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NOMBRE DEL INFORME:

Informe Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion

FECHA:

15 de septiembre de 2017

DEPENDENCIA, PROCESO,
PROCEDIMIENTO Y/O
ACTIVIDAD:

Todas las areas y procesos institucionales, con el liderazgo de
la Oficina de Planeacion — Sistema Integrado de Gestion

LIDER DEL PROCESO:

Sonia Cérdoba — Jefe Planeacion

RESPONSABLE OPERATIVO: Jenny Pefia Duran — Profesional SIG

OBJETIVO DE EVALUACION: Verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el
cumplimiento, y monitoreo del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion.

ALCANCE: Mayo a Agosto de 2017

NORMATIVIDAD APLICABLE:

- Ley 962 de 2005

- Ley 1474 de 2011

- Ley 1712 de 2014

- Ley 1755 de 2015

- Ley 1757 de 2015

- Decreto Ley 019 de 2012
- Decreto 943 de 2014

- Decreto 103 de 2015

- Decreto 1081 de 2015

- Decreto 1083 de 2015

- Resolucion 3564 de 2015
- Decreto 124 2016

| ACTIVIDADES REALIZADAS:

- Notificacion del Seguimiento

- Solicitud de informacién al responsable operativo del monitoreo

- Verificacion informacién

publicada en pagina web institucional

( http://www.fgaa.g' ov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica )
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- Andlisis de la informacion
- Generacién, divulgacion y publicacién del informe.

RESULTADOS GENERALES:

El informe de seguimiento se realiza teniendo en cuenta los lineamientos normativos y documentos
DAFP “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano —
Versién 2", “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién 2015, y los planes de accion
publicados en la web institucional (http://www.fgaa.gov.co/plan-anticorrupcion )
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Se evalua la eficacia y efectividad de las acciones programadas en cada uno de los componentes,
para el segundo cuatrimestre de 2017, registrando los resultados en los documentos;

1. Informe de Seguimiento plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano- Agosto 2017- publicado

en la web institucional (http://www.fgaa.gov.co/plan-anticorrupcion) y en

(http://fuga.gov.colinformes-de-control-interno-de-2017) , con un cumplimiento promedio del
89%, como se observa en los resultados por Componentes, relacionados a continuacion:
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1 Gestién del Riesgo de Corrupcién 100% 100%

2 Racionalizacién de tramites 60% 100%

3 Rendicién de Cuentas 80% 85%

4 Mecanismo para Mejorar la Atencién al 88% 83%

PattP P |

5 Mecanismos parala Transparenciay el Accesoa |779, 85%

Ia Lné: 24 Diibkli .

6 Iniciativas Adicionales - Plan de Accién de Etica  |100% 83%

2. Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion — Agosto de 2017- publicado en la web
institucional  (http://www.fgaa.gov.co/plan-anticorrupcion) y en (http://fuga.gov.colinformes-de-
control-interno-de-2017)

Los informes fueron y radicados al Equipo Directivo con No.

Recomendaciones Generales Plan Anticorrupcion:

Componente Numero 3 : Rendicién de Cuentas

Se ratifica la recomendacion respecto a los lineamientos dados por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, en capacitacion del 26 de Enero del 2017, sobre este componente, asi:

- Fortalecer el didlogo de doble via con la ciudadania,

- Realizar dos (2) Rendiciones de Cuentas al afio,

- Definir Cronograma de Rendicion de Cuentas,

- Establecer los contenidos minimos de la Rendicién de Cuentas y publicar cronograma indicandole
al usuario, cémo participar, cémo generar preguntas y publicar la Rendicién de Cuentas de acuerdo
a los lineamientos dados en la Ley 1712 del 2014.

- Garantizar el cumplimiento "oportuno" de las acciones que se puntualicen en cada uno de los
componentes del Plan anticorrupcion

Nota: Ver Recomendaciones Puntuales en el Anexo 1 : “SEGUIMIENTO "PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2017”

Recomendaciones Generales Mapa de Riesqos de Corrupcioén 2017

- Continuar con el monitoreo que se viene realizando sobre estos riesgos para evitar su
materializacién
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- Teniendo en cuenta que la gestion del riesgo es dindmica, se recomienda analizar las diferentes
tipologfa de corrupcién identificadas por UNODEC / Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y
el delito que le puedan aplicar a los diferentes procesos de a entidad.

- Igualmente participar de forma activa en las capacitaciones dirigidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica sobre las metodologia para la Gestién del Riesgos y Riesgos
de Corrupcion

Nota: Ver Recomendaciones Puntuales en el Anexo 2 : SEGUIMIENTO "MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Version 2"
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Anexos

Anexo 1: “SEGUIMIENTO "PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2017”

Anexo 2: SEGUIMIENTO "MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Version 2 "



Seguimiento Control intemo & Agosto 2017
%
% cumplimiento Observaciones '
Acciones ntada: responsables
sdelantadas por los por actividad 14sep2017 por
Componante
Actividad cumplida en el primer cuatrimestre
Actividades de
Iitica Admini " Fomentar ia cultura del ol en los|socializaci de ia
Po “‘: R:“'" Straclén | oiaboradores de la Fundacién orientada a la|Politica de| Planeacién | 01/02/2017 | 30/06/2017 100%  [NA
@ Rlesgos gestién del riesgo. Administracién de
Riesgo
Actividad cumplida en el primer cuatrimestre
. Actualizar la "Gufa de Administracién de Guia Administracién de
Riesgos” de ia Fundacién, teniendo en cuenta la Riesgos actualizada Planeacién 01/02/2017 28/02/2017 100% NA
Imetodologia establecida por ia Funcién Publica. S80S 3 2 ‘
Construccién Mapa
Riesgos Corrupcién Actividad cumplida en el primer cuatrimestre
‘ Actualizar mapa de riesgos de corrupcién de
acuerdo a la gufa de administracién de riesgos y/Mapa de riesgos de|Lideres de Proceso
.. {NA
someterlo a consideracién a nivel interno y|corrupcién actualizade Planeacion 01/03/2017 30/03/2017 100%
Gestién del externo
Riesgo de 100%
Cotrupdién
Actividad cumplida en ei primer cuatrimestre
Publicar mapa de riesgos de corrupcién en la|Mapa de riesgos de N
A
Consultay Divulgacién intranet y pigina web de la entidad. corrupcién publicado Planeacién 30/03/2017 10/04/2017 100%
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Seguimiento Comrol Interno a Agosto 2017

“Trdnsive (1) uotras
procedimlentos Aceiomes porfos % cumplimiento Observaciones
administrativos {(OPA) por actividad 14sep2017
Actividad cumplida en el primer cuatrimestre
l y revisar periéd los riesgos
de corrupcién del proceso a cargo, verificando ::I':en?l!e ::::;"re:u; R bles d X
y Revisién [el dei plan de accién para| 'R TN PO “”:“‘a esC€ | 15/0472017 | 31/12/2017 100% NA
mitigarlos o la identificacién de nuevos riesgos P N 58 rocese
. corrupcién
de corrupcién
Fechas Fechas 1a Oficina de Control Interno, realizé seguimiento al Plan Anticorrupcién con corte a 30 de agosto del 2017
estabiecidas en | establecidas en
Realizar seguimiento al mapa de riesgos de|Seguimiento a mapa de fa ley: fa ley:
corrupcién y a la efectividad de los controles riesgos de corrupcién Control Interno Los Los 100% NA
seguimientos | seguimientos
se realizardn | se realizardn
Fechas Fechas La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién y este se publicd en [a fecha establecida de
Seguimiento establecidas en | establecidas en |acuerdo a los lineamientos dados en la cartilla expedida por la Presid de la Republica y el DAFP.
Seguimiento a mapa de faley: faley: .
Fechas establecidas en ia ley: riesgos de corrupcién Hasta el décimo Hasta el
Los seguimientos se realizardn con corte a 30 de|publicado en pégina| Controlinterno | dia habil de los | décimo dia 100% NA
abril, 31 de agosto, 31 de diciembre web institucional y en meses de hébii de ios
intranet mayo, meses de
septiembre y mayo,
enero septiembre y
Se evidencia que en Comité SiG, de septiembre 4 del 2017, Ja Oficina de Planeacién, presenté y formaiizé, fa caracterizacién de
hlenes y servicios, que presta la Entidad, asl: Oferta Artistica y Cultural, Biblioteca Especializada, Historta Politica de Colombia,
Documento de o o fas, Publicack pecializadas y fcrmaclén, d ' se Incluird el alquiler de espacios de la fundacién.
y aneacién
identificar v actuahxar trdmites, servicios y/o identlﬁmr:ién v Subdireccién
identificacién de i . actualizacién de; N
pr ativos con que cuente N Operativa 01/02/2017 30/04/2017 100% NA
Trémites : tramites, servicios y/o
la Fundacién y publicarlos en la Web. N Subdireccién
procedimientos Administrati
administrativos. ministrativa
Se evidencla la c ién y de la opti i6n del proceso, a través de mesa de trabajo realizadas en las sigulentes Se ienda a los resp bles de esta
fechas: 25 de mayo, 29 de Junio 5 de Juilo y 15 de agosto de 2017, los responsables de esta actividad tienen prevista su accién realizar el monitoreo permanente para
Subdireccién formalizacién para el segundo semestre delafio en curso. asegurar su cumplimiento, esta accién se
Documentacién del N id
ooy Operativa 01/02/2017 | 30/04/2017 80% encuentra vencida.
v C
Se evidencia redisefio y lizacié delllnk de transp. { enla pégina web de la entvdad a partir de abnl del afio en curso v,
Fortalecer el praceso de Comunicaciones a formalizamﬁn del redisefio del nuevo espacio de ia intranet de la entidad, a partir del 1 de Junio del afio en curso, a través del
tfaVé} de la permanente divulgacién de lanzamiento realizado por la Oficina de C icaci con la Oficina de Planeacién, se evidencian listado de
informacién de la Fundacién y de interés para la bdireccis asistencia y fotograflas en las cuales se puede verificar la parti 16n de los funcionarios de la entidad en dicha actividad.
ciudadanla en general y grupos de interés X . Subdireccién A través de esta actividad se: migro el 100% de la informacién sobre documentacién y temas eSpeclﬂcos de los Subsistemas
Dinamizar la pagina Operativa
Informacién de Calidad web e intranet con Comunicaciones adoptados por la Entidad.
y inf i6n de | bdireccis 01/03/2017 | 30/12/2017 |la informacién que da cuenta de la gestion de la entidad, se tra disponible para Ita en el link de Transparencia, 100% NA
en Formato n’;:":::l ",, e f S:‘ ireccion ubicado en menu superior de inicio de |a pagina web Institucional: http: //www fuga.gov.co/transparencia
Comprensible entida ol " Nota. En el pasado seguimiento se observé que esta actividad se encontraba vencida, se hace 1a aclaracién que su fecha de
laneacién

finalizacién es diciembre 31 del 2017 y que por tanto la observacién no aplicaba.
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Seguimlento Control Internc a Agosto 2017

Rendicién de Cuentas.

Pianeacién

emporers Yo
Co {Thuotres
ponente procediplantos Programadus ° Aociones sdelantadas pot los responsables % cumplimiento Observaciones
administrativos {OPA) : ¥ por actividad 14sep2017
Se evidencia que en Comité SIG, de septiembre 4 del 2017, la Oficina de Pi i6n, pr 6y fi lizé, la izacién de
buenes y servicios, que presta la Entidad, asi: Oferta Artistica y Cultural, Biblioteca Especializada, Historia Politica de Colombia,
fas, Publicac pecializadas y formacion, adicionai se incluird el alquiler de espacios de la fundacién.
Realizar fa identificacién y caracterizacién de N
usuarios y partes interesadas de la Fundacién, ﬁas:ﬁe;lzaclén de Caraﬁeriza.uén de 01/04/2017 30/07/2017 100% NA
para su difusién en la pagina web. © suarios
Actividad cumplida en ei primer cuatrimestre Se Recomienda tener en cuenta los|
lineamientos dados por el DAFP, sobre este
Participar en las acciones de rendicién de! componente.
cuentas del sector cuitura, recreacidén y|informes de gestién
deportes y/o de la Alcaldia Mayor de Bogotd,|publicados en la pagina Pianeacién 30/04/2017 | 31/12/2017 100%
generando y publicando informes de gestién en|web.
la pagina web institucional
En la verificacién realizada se blecié que el Funch o resp ble de Atencién al Ciudad: realizé el respectivo
seguimiento, del cual se concluyé que no se habia r do ningin p i to por parte de los usuarios y las partes!
Rendicién de interesadas, sin embargo, para hacer més dindmica esta pégina la Cw. i del SiG, con el resp ble del
Cuentas | Didlogo de doble via proceso de Atencién al ciudadano, realizaron una mejora, adici pr en la urna rel con: con ias, 85%
| con l'a Realizar seguimientos trimestrales a la PQRs, Programacién de Artististicas y Cultural y Rendicién de Cuentas.
C ylas participacién de ia cludadania en la “"urna Reporte de Gestién - Respecto a PQRs, se ajustaron dos componentes, {coherencia por satisfaccién y calidez por am:gabie), de igual manera se
Organizaclones  |yjrtuai* ubicada en la pégina web de la pories Documental | 01/04/2017 | 31/12/2017 |colocaron notas por el twiter para i la participacién de fa ciudadanl 100%  {NA
Fundacién, para lid gl y divulg: Planeacién :
los aportes realizados.
Subdireccién Actividad cumplida en el primer cuatrimestre :
. N Operativa
identificar actividades misionales y/o de apoyo Actas de Reunién Gerencia de Artes | 01/02/2017 31/03/2017 100% NA
que refieran grupos de interés. Plasti .
sticas y
Visuales
Se evidencia que la Oficina de. Pianeacién, tiene establecido en su cronograma de trabajo la.realizacién de capacitaclon para Se ienda al P ble de ‘este|
N _ funcionarios y contratistas para el mes de Septiembre del afio en curso. proceso realizar el respectivo seguimiento
Realizar ~capacitacién a funcionarios  y . con el fin de garantizar su realizaclén,
Eont':'tatlstas sobre el Manual de Rendicién de|Capacitacién Planeacién 01/05/2017 30/08/2017 50% teniendo en cuenta que esta actividad tenfa
entas. como fecha de finalizacién 30 de Agosto del
Ivos para 2017. Esta actividad se encuentra vencida.
fa culturadeia Esta ividad depende de la falizacién del M | de Rend de Cuentas para Funcionarios y Contratistas, que se
Rendiclén y Peticlén de encuentra programada para finales del mes de Septiembre det afto en curso, por tanto su verlificacién se realizaré en el préxt
Cuentas seguimiento. Por lo tanto se regitra un avance relacionado con la sodializacion dei 50%
Medir la apropiacién sobre el Manuai de Aplicacién de la Planeacién
Rendicién de Cuentas entre ios funcionarlos y E\':aluaci 4n Comunicaciones | 01/05/2017 30/08/2017 50% Esta actividad se encuentra vencida.
contratistas de la Fundacién. |
Consolidacién de los Esta actividad, tiene como fecha de finalizacién 31 de Diclembre del 2017. Se revisar4 en el préximo cuatrimestre.
levaluar et cumplimiento de la estrategia de|comentarios de la .
Rendicién de Cuentas de la entidad. ciudadania frente a la| ~Planeacin 01/04/2017 | 31/12/2017 NA Na
rendicién de cuentas de
Evaluacién y Esta actividad, tiene como fecha de finalizacién 31 de Diciembre del 2017. Se revisar4 en el préximo cuatrimestre.
Retroalimentacién a fa :
i6 i iali; el informe consolidado de Subdireccién
comentarios de ia ciudadanfa en relacién con la|Informe socializado Operativa 01/04/2017 31/12/2017 NA NA
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T

Seguimiento Corttrot interno a Agosto 2017

Res) ible ‘Fecha Inicial Fecha Final "
) P ) ) Acclones adelantadas por los responsables % '::'“.zlm 0:::::;7’
Se evidenck sobre esta actividad, los informes de seguimi se blicados en ta pégina web el informe
del Defensor dei Ciudadano, frente a la implementacién de la Politica del Servicio al Ciudadano.
. Estructura Presentar los informes cuatrimestrales de fo De_fensor del . . .
ativay 2 fa impl 16n de la Politica Informes de Ciudadano 01/04/2017 31/12/2017 20% Contmu‘a'r ?on el seguimlen'tcz‘pa:a garantizar|
Direccionamiento |, " oo 12 Ciudadania seguimiento (Subdirectora el P de esta .
Estratégico Administrativa)
Se evidencia que a la fecha se encuentra actualizada en ia pigina web la informacién de los servicios que presta fa entidad
. {portafolio - oferta cuitural), se evidencia publicacién de la oferta cultural de ia entidad para el cuatrimestre.
Conti c:n Ilal : | A ‘du ‘de ma:\?ra Pigina web con I;égina webdcon .
permanente de la informacién de los servicios informacién de los
que presta la entidad (portafolio - oferta informacién de los servicios 01/02/2017 31/12/2017 100% NA
servicios actualizada -
cultural) en la pigina web. actualizada - "
. Esta actividad sde acuerdo con e} proceso contaractual inico en marzo de 2017 y registra un avance en su ejecucifon a junio 30 .
Adecuar de espacios para personas en condicién Espacios  adecuados del 529%. Esta informacion efue validada por Contso! Interno con el Infomse Metas Plan Desarrollo - Planeacion
de discapacidad (rampa para Biblioteca y|para ia accesibilidad de .
Librerfa; identificacién de sitios piblicos para|personas en condicién Subdlrecciﬁ_n 01/02/2017 31/12/2017 S2% NA
personas con discapacidad visuai). de discapacidad Administrativa
fecimi i
r:;nahs de d‘e‘ o8 Conti con disposicién en iugares visibles a fa En el cuatrimestre evlauado, se evidencia ¢artelera ubicada en la sede principal de fa FUGA se encuentra publicada y visibie a fa
ciudadania de informacién sobre : ciudadania informacién sobre los medios de atencién con ios gue cuenta la entidad para recepcién de peticiones, quejas,
* Medios de atencién con los que cuenta la g fas, recl yd ias de actos de corrupcisn; los tiempos de resp a solicitudes de informacién; los horarios y
entidad para recepcién de peticiones, quejas, puntos de atencién y a dependencia, nombre y cargo del Defensor del Ciudadano.
sugerencias, reclamos y denuncias de actos de . fgualmente junto a la Ventanilla Unica de Correspondencia se publicada el uso adi do de las instal y lacarta
corrupcién. Gestién de trato digno.
* Tiempos de a licitudes de]Inf i6n publiicad; Documental & 01/02/2017 31/12/2017 [Y enla pagina web institucionat, seccién Transparencia, {http://www.fgaa.gov.co/! cia-y-acceso-la-inft ion-publica) 100% NA
informaci6n. At.enciﬁn al categoria "Mecanismos e Contacto con el Sujeto Obligado”
* Horarios y puntos de atencién Ciudadano
* Dependencia, nombre y cargo del Defensor
dei Ciudadano.
* Uso adecuado de las instalaciones,
* Carta de trato digno
Gestién Ala fecha no se ha realizad il y/o itaci para desarroliar y fortalecer las competencias y habilidades en:
Documental & Servicio al Ciudad: a los funci ios y de la Fundacién, esta idad se programada para el segundo
Realizar bil nes/ nes para Atencién al e de la p igencia. Se revisard en el préximo cuatrimestre, Esta actividad tiene como fecha de
desarroliar y/o fortalecer 1cias  y|Sociali y/o Ciudadano finalizacién 31 de Diciembre dei afio en curso,
Talento Humano habilidades ei temas de Servicio al Ciudadano a|Capacitaciones Recursos 01/03/2017 31/12/2017 NA se recomienda que se realice el respectivo|
los funcionarios y de la Fundacién. (|realizad: Humanos seguimiento por parte del responsable del
incluiren el PiC) proceso para asegurar su realizacién
i Se evidi que el ble del proceso de T iogfa y la Profesional del SIG, una primera revisién a fa
Resolucién 245 de 2015, (acta de 23 de agosto del 2017, tema: revisién 245 del 2015, “Por medio de ta cual se adopta la Politica
subdireccién de Pfotecdén de Datos Personales de fa Fundacién Gilberto Alzate Avendafio), resultado que se pondrd en consideracién del
Aprobar y disefiar i politca de proteccién de Administrativa/ préximo Comité SIG, para su ratificacién, respecto a la Politica de proteccién de Datos Personales. Esta acti\)/ldad se encuentra vencida, se
datos personales (habeas data) Politica impl rtada T logfa/ 01/02/2017 30/06/2017 509 a los resp b sul
: Gestién Humana/ ejecucién.
Juridica
Normativo y
¥ Con el fin de garantizar el cumpilmiento de ios términos legaies para iver petici y demds requerimientos recibidos en fa
Realizar seguimiento al subdireccién |entidad en el periodo eviauad con fa ! del i de ALERTAS de seguimiento a PQRS sin
Realizar al . de los ::mp;limierl\to Ide los Administrativa respuesta , mecanimo, que identifica los requerimientos que a la fecha de generacién de la alerta no se han gestionado y la
. rminos legales para fecha méxima de respuesta. .
términes legales para resolver peticiones| resolver peticiones Gestién 01/02/2017 31/12/2017 P 100% NA
conforme al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011y Documental &
a la Ley 1755 de 2015 conforme al articuio 76| T cion al
de la Ley 1474 de 2011 N
Ciudadano

yala Ley 1755 de 2015




Seguimiento Control Intemo s Agosto 2017

-etimientos % cumplimiento Observaciones
m’;;‘w“ i (w” . 4 Acciones adelartadas por los responsables por .:L vidad 1dsep2017
En el cuatrimestre se han aplicad a actividad istonal lacionadas con la p artistica y cultural como 1 A las 4reas misionales, tener en cuenta los
fa Obra de danza de dalas y la Obra L[expl e igual con el servicio prestado en ja Biblioteva lineamientos dados en la *Gufa para la
dicién de 1a satisfaccion de los jos® -
Encuanto a las encuestas de las actividades de Atenci6n al Ciudadania y PQRSyD se evidencia ¢l disefio de un espacio publicado *CEM-GU-03.
Continuar con la aplicacién de encuestas de|Resultado de fa Informe de en la web institucional con titulo *R a Peti Quejas, Recl g ias - PQRS {Urna Virtual) el cuai
satisfaccién a ios usuarios de los servicios que|medicién  de laj satisfaccién por | 01/02/2017 | 31/12/2017 |yincularan a fas encuestas que apiicara el proceso en préximas periodos. 100% 2 Al proceso de Atencién al Ciudadano, se le
presta ia entidad satisfaccion dei usuario servicios recomienda revisarla *Gufa para fa
medicién de fa satisfaccién de los usuarios® -
CEM-GU-03 y solicitar la inclusién de los
i para la apiicacién de ”
Relaci con ¢ . . : da icf: An_ cnhra lac PARS ihidac v
Ciudadano Esta actividad tiene dos fechas de medicién para cada uno de los servicios evaluados por la Entldad, a Junio 30 del afio en curso y
una segunda para Diciembre 31 del 2017, de do al seguimi i por esta Oficina y a verificacién realizada por la
Oficina de Pia ion, la diclén del | Inicta en Julio, por lo tanto la medicién se evaluara al cierre de ia
Consolidar sugerencias por cada uno de los I con Al con i . %
serviclos evaluados en ia entidad, con el fin de informe de satisfaccién corte a 36 de | cortea 36 de Se ienda a lqs r bles de p )
d i idad p 8 Planeacién NA realizar el respectivo seguimiento a esta|”
intereses de ios usuarios de los servicios de la|P*" servicios juniaya 31 de junif) yas3lde actividad, con el fin de asegurar su ejecucion.
diciembre diciembre
FUGA
Oe do al imi lizado por la Oficina de Control interno a agosto de 2017, se evidencia ajuste de jas categorias y - Reajustar la informacién atendiendo las
subcategorias publicadas en el transparencia de ia pagina web de ia Entidad, de conformidad con los lineamientos de fa Ley [{ d lizadas en esta
1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resoiucién MInTiC 3564 de 2015 . matriz por categorfa y subcategorfa,
garantizando Ja coherencia entre lo publicado
En cuanto a Ia a coh de fas categorfas y sub : feridas con la inf én publicada, la lizacién de fa " jcon la normado en fa Resolucién MInTIC
informacién, la pr i6n de los d con imagen institucional, se evidencia un avance de nueve puntos % entie el 3564 de 2015 - Estdndares para la publicacién
cuatrimetre anterior (86%) y el cuatrimestre actual {95) : : y divulgacién dé la informacién, y la
. L [ ey estructura de la "Matriz de Cumplimiento y
Nota. Verinformacién ampilada en el *informe S Impl ntaciény S ibilidad Ley de Transp: / may-ago. S nibilidad de la Ley 1712 de 2014,
2017*; publicado en 1a web Institucional, seccidn Transparencia / Informes Control Interno 2017 / Segundo Semestre Decreto 103 de 2015 ¥ Resoluciébn MinTIC
Mantener actualizada la informacién minima informacién publicada : 3564 de 2015”, , .
requerida en pagina web que trata ia Ley 1712 en pagina web Todas las Areas 01/02/2017 31/12/2017 95% [ )
de 2014 - Transparendia - Actualizar y autocontrolar el plan de trabajo
parala I 16n y sostentbilidad. de |
la ley de Transparenciha, administrado poria
Lineamientos de Asesoria de Planeacién . .
Transparencia Activa )
-Publicar fa informacién de forma rutinaria y
permanente, con €l fin de garantizar el
principio de la divulgacién proactiva
blecido en la Ley de Ti ia 1712
de 2014 y Circular 009/2016 de ia Alcaidfa
Se evidencia en fa web Instit I (http://www.fgaa.gov.co/transparencla-y-acceso-la-informacion-publica) , el enlace a fa ’
pagina de datos ablertos www.datas.gov.co. Esta actividad se encuentra vencida, se
subdireccion Una vez reailzada la verificaci{n por Control Intenro en agosto de 2017, se evidencia que si blen esta habiiitado el vinculo a fa ienda a los bles, g su
Publicar la informacién identificada por la|Publicacién en portal de| Administrativa pagina del _es(ado, esta pendiente el registro de los datos ablertos de la Fundacién, que hacen parte de estas accién. Se revisard ejecucién.
entidad como dato ablerto. datos ablertos Tecnologta 01/03/2017 31/07/2017 |en ios préximos C\?atrlfnes(res. 50%
Planeacién




o 2
Seguimiento Control intemo & Agosto 2017
Components % imi Obs for " +
Acclones sdelantada: k ponsabl cumplimiento ervaciones
nes " < porlos res d . por actividad 14sep2017 por
¥ e &
. - N Subdireccién Se evidencia que el responsable del proceso de ias PQRs, realiza i diario, Iy I, al plimi de fos
Ré“"i“' b al \ d? los, Administrativa, / términos legales para resolver peticiones conforme al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y a la Ley 1755 de 2015
términos legales para resolver peticiones, 3 ‘ .
conforme al articuio 14 de ley 1437 de 2011, all Sororrs 9° 2lertas por| _Gestién 1 | O02207 | 3y12/2017 100%  |NA
articulo 76 de la ley 1474 de 2011 y a ia ley 1755 nic Documenta .
de 2015 Atencién al
Ciudadano
Lineamientos de Se evidencia que se vienen elaborando los informes de PQRs (Ene-ago 2017), los cuales se encuentran pubiicados en la pagina
Transparencia Pasiva Subdireccién web de la entidad en el link de transparencia.
Consolidar la informacién de fa atencién de| Admir;ls:u::tiva, / . . .
quejas, peticl rect y sugerencias y|inf PQRS o st :‘ 18 | w0017 | 311212017 ) ) 100% NA
elaborar informes mensuales ocume;n 4 ‘
Atencién al o
Ciudadano
Continuando con las actividades realizadas, durante el primer semestre, el funci fo resp ble de S de la Se ja a los resp ble de esta
Mecanismos Informacién y la Funci ta ble de Gestién de Fisicos, realizaron ia depuracién de los activos de Informacién a actividad realizar el respectivo monitoreo
perala nivel de software y hardware, el dfa 16 de agosto del afio en curso, (se evidencia acta de fecha agosto 16 con asunto: para asegurar su cumplimiento. Actividad
Transparenci " . . inventario Activos de ia .
ayel Acceso Actualizar el inventario de Activos de la informacién de  tipo Subdireccién Depuracién activos informacién software y hardware), la baja de los elementos resultado de esta depuracién se presentars a Vencida 5%
ala informacién de tipo "software, hardware vy, "software, hardware y Administrativa 01/03/2017 | 30/04/2017 [Comité de jos, d fa Gitima del mes de septiembre del afio en curso, para luego proceder a realizar su 70%
Informacién servicios" servicio: s..' Tecnologla respectiva publicacién.
Publica
Se evidencl lizacién del ¢ de publicacién, se tuvi en cuenta las recomendaciones real!iadas por la Oficina de
| Control Interno, respecto a este item, se verlficé en “titulo instrumentos de Informacién publica
| ' Subdireccién Lo antterior, cumple oqn: las &aracteﬂét(caédesc_;itas en las filas 138 -145 de estamatrizy Decreto 103 del 2015. (Art. 41y 42)
Actualizar el Esquema de publicacién delE: de publicacié Operati B oo oo R R . .
acuerdo a los articulo 42 del Decreto 103 d lizado en pagina| Comunicaciones 01/03/2017 30/04/2017 o , . ETE . . . . * ¥ 100% NA PR
Elaboracién d 2015 web institucional con apoyo de .
laboracién de
Tecnologla
instrumento de €
Gestion
de {a informaci6n
Se evidencia publicacién de la lucién No 096 del 2017 en la web |, seccion T ia, por la cual se adoptan fos|
Expedir acto administrativo sobre informacid Jefe Ofici instrumentos de gestién de informacién publica, en el link de parencia en el titulo: “i de gestién de informacién
re informacién . efe Oficina i ‘
abfi
publica, clasificada y reservada Acto administrativo Asesora Juridica 01/02/2017 30/03/2017 | publica . . . . ., 100% NA
Se evidencia que en ias mesas de trabajo que se vienen adelantando con el equipo SIG, se formaiizé la caracterizacién del 3 La Ej idn de esta actividad se ra
proceso, fgualmente se evidencia que en el Plan de Accién por D dencias de este pi se modificé la fecha de vencida, se re lenda a los bles de
Subdireccién li de esta actividad para el mes de diciembre, sin embargo esta Oficina observa que si bien en esta herramienta se este proceso realizar el seguimiento
rama de Gestién Administrativa modific la fecha referida se debié modificar la fecha de limi de esta dad en el Plan Anticorrupcién. . di para  ‘garantizar  la
Actualizar y publicar en pagina web ei Programa b 8! " o Gestién . 01/02/2017 30/06/2017 " som de esta actividad al finalizar ia
de Gestién Documental en pégina web Documental & ' vigencia 2017.
Atencién al
Ciudadano




ANEXO1- SEGUIMIENTO "PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2017”

Seguimiento Contral Intemo a Agosto 2017

Subcomponents y/o S o i

Trétvite {T) u otros %
Responsable Fecha Final
procedimisntos . il " % cumplimiento Observaciones < It
sdministrativos {opA} ] Acciones ndelantadas po los responsables por sctividsd 1asep2017 por
£ s S
E£sta actividad tiene como fecha méxima de eji 6n 31 de Di bre del 2017, Se revisard en el préximo cuatrimestre.
Revisar e implementar el estudioc de
identificacién de acciones, anélisis y costos para
dar cumplimiento Capitulo Ii Decreto 103 de Subdireccién
2015 " Accesibilidad y Datos" en io referente a: |Documento de estudio| Administrativa
Criterio Diferencial de |- Formato alternativo {formatos comprensibles|"Accesibiiidad y Datos* Tecnoiogfa
. NA
Accesibilidad que permitan visualizacién y consulta a grupos|revisado e[ Subdireccién 01/03/2017 3112/2017 NA
étnicos y culturaies del pafs y a personas en|implementado Operativa
condicién de discapacidad} Comunicaciones
- Accesibilidad a medios electrénicos para
poblacién en situacién de discapacidad
Se evidencia realizacién de mesas de trabajo lideradas por la Oficina de Pl i6n, sobre i Y ibilidad de la Ley
B de Transparencia realizadas en el cuatrimestre
Monitoreo y Acceso a Monitoreos Monitoreos
y Monitorear de manera trimestral el Pian deltrimestrales al Pian de| trimestrales al .
fa 3 01/04/2017 31/12/2017 100% NA
. Accién de la Ley transparencia. Accién Ley de|Pian de Accién Ley
Informactén Piblica
Transparencia de Transparencia
se evidencia la realizaci{on de dos actividad
- liderad. ifo hiental . .
Fomento de Reaiizar acdi jadas a fa ap 6n de Actvidades idicas Unaen m;:l.: l“RECICIATON, porp fony en la cual se exaltan los valores de trabajo en equipo y :
comportamientos |ios valores institucionales, a través de realizadas Gestores Eticos 01/03/2017 31/12/2017 re'sponsa ;' a | co i tre el 18 d 11 septiemb I . loctri odos | 100% NA N
deseables actividades ladicas. eali ¥ la Segunda con ¢ ncurso etico entre ¢| e mayo y e g: correo electrico a todos fos

de la entidad incentivando la partiicpacion con el reconocimetno a 4 servidores .

Actividad cumplida en el primer cuatrimestre
Soficitar a la Subdireccibn Operativa Ia

on de f os yfo istas|Oficio de d 16 Azub;"i’;:"f_" 01/02/2017 | 28/02/2017 ‘ 100%:  |NA
para formar parte del grupo Gestores de Etica ministrativa
Fortalecimlento de [a
Cuitura Etica Esta actividad tiene como fecha de finalizacién, 31 de Diciembre del 2017. Se revisard en el préximo cuatrimestre.
Incluir en el boletin interno un espacio para ef|Boletin  interno  que ) ' .
| fortaiecimlento de la cultura ética, a través de lalincluya  temas  de| Comunicaciones | 01/03/2017 31/12/2017 NA NA
promocién de ios valores, gestién ética
‘ Se evidencia la elab 6n de un hablador sobre fortalecii de probidad, tr ja y lucha contra la corrupcidn, los]
Gestores Eticos de {a Entidad tienen proyectado entregar en €] mes de noviembre un calendario, con dichos valores.
Forta;re:lbr::::to de Disefiar y entregar una pleza comunicativa R Se recomienda a los r bles de esta
‘ referente ai Cédigo de ética, probidad y|Pieza comunicativa| Gestores Eticos ’ actividad realizar el respectivo monitoreo)
5
Transparencia y la Transparencia a los funcionarios y contratistas|entregada Comunicaciones 30/06/2017 30/08/2017 o% para garantizar la finalizacién de estaj:
Lucha contra la . '
de ia Fundacién actividad.
Corrupcién
Nivel de Cumplimiento de ias sctividades
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO A AGOSTO DE 2017 89% programadss en el cuatrimestre
RESULTADO POR COMPONENTE - REC
abr-17 ago-17 Componente Numero 3 ; Rendicién de Cuentas
Seratificaiar dacié P 2losh i dados por el Departamenta Administrativo de i2 Funcién Pablica, en capacitacién dei 26 de Enero dei 2017, sobre este compenente, asf:
1 Gestién de! Riesgo de Corrupcién 100% 100% - Fortaiecer ei didfogo de doble via con la ciudadania,
2 Racional n de trémites 0% 100% - Realizar dos (2) Rendiciones de Cuentas ai afio,

- Definir Cronograma de Rendicién de Cuentas,

3 Rendicdén de Cuentas 80% 85% - ios d i defa dictén de Cuentas y pubiicar cronograma indicdndole al usuario, cémo participar, céma generar preguntas y pubiicar la Rendicién de Cuentas de acuerdo a ios iineamientos dados
enia Ley 1712 del 2014.

4 Mecanismo para Mejorar la Atendi6n al 88% 83%
- Garantizar el cumplimiento "oportuno” de ias acciones que se puntuaiicen en cada uno de los componentes dei Pian anticorrupcién
5 i paralaTi dayei Accesoa 72% %

ia informacién Piblica

6 Iniclativas Adicionaies - Plan de Acdén de Etica  {100% 83%
PROMEDIO %PAAC 89%
v e
ORIGINAL FIRMADO POR ORIGINAL FIRMADO POR
ALBA CRISTINA ROJAS HUERTAS FECHA DE SEGUIMIENTO
7 Profesional Contratista - Control interno. 7 ™ Septiembre 14 de 2017
P
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COMUNICACION INTER

Bogota D.C, viernes 15 de septiembre de 2017

PARA: Monica Maria Ramirez Hartman

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe  Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano — Mapa de Riesgos de Corrupcion, e Informe Seguimiento
Implementacién y Sostenibilidad Ley de Transparencia. Periodo: Mayo a Agosto
de 2017

Respetadas Doctoras:

Anexo remito informe sobre de seguimiento al Plan Anticorrupcion'y de Atencién
al Ciudadano — Mapa de Riesgos de Corrupcién, e Informe Seguimiento
Implementacién y Sostenibilidad Ley de Transparencia, correspondientes al
segundo cuatrimestre 2017 (Mayo a Agosto), en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 73 de la Ley 1474 del 2011 "Estatuto Anticorrupcion”.

De acuerdo a las Guias del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP ‘Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
ciudadano” y la Guia para la gestion del Riesgo de Corrupcién 2015, le
corresponde a la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces liderar su
elaboracion y su consolidacién; para tal efecto, es importante tener en cuenta las
recomendaciones correspondientes a los seguimientos realizados por la Oficina
de Control Interno.

Se remite iguaimente el Seguimiento de la Ley 1712 del 2014, "Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion”,
Decreto 103 de 2015 y Resolucién MinTIC 3564 de 2015, que hacen parte del
Plan Anticorrupcién, del quinto (5) componente “Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica” para que se garantice la

Cale 10#3-16 -
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implementacién y sostenibilidad de las normas que regulan la publicacion y
divulgacion de la informacion en la web institucional.

Es importante que los responsables de los planes evaluados, realicen el
respectivo analisis sobre la verificacion realizada por esta Oficina y establezcan
las respectivas acciones de mejora, con el acompafiamiento de la Oficina de
Planeacién-Coordinacién del SIG.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Arts. 9, litd) y 11, lite), el
informe sera publicado en la pagina web institucional, ruta Transparencia —
Informes de Control Interno.

Cordialmente,

L g (b~

Yolanda Herrera Veloza
Jefe Oficina Control Interno

c/c. Sonia Cérdoba-Asesora de Planeacion
Maria Cecilia Quiasua - Subdirectora Administrativa.
Margarita Diaz - Subdirectora Operativa
Pilar Avila Reyes — Jefe Oficina Juridica
Gina Agudelo — Gerente de Produccién
Jenny Pefa Duran — Profesional SIG
*Comité de Coordinacién de Control Intemo

Anexo: (31) folios

Proyecté: Alba Cristina Rojas, P.C.1.C }4
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