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1. DATOS BASICOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la

\ Fundacién Gilberto Alzate Avendano
entidad

JiXe 01= 10 [oXe (- Acuerdo 12 de 1970
creacion

La Fundacion Gilberto Alzate Avendano, creada mediante Acuerdo No 12
de 1970, es un establecimiento publico del nivel distrital, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, con
domicilio en Bogota.

Descripcion
Sector

Cultura, Recreacién y Deporte.

Objeto La adopcion, integracion, coordinacion y financiaciéon de programas
dirigidos al fomento y desarrollo de la cultura.

plo]e=Ta[eNe[-1al=T= 1M L unes a viernes de 8:00am a 5:30pm

Teléfono Fijo (601) 4320410

Correo

, . atencionalciudadano@fuga.gov.co
Electronico @fuga.g

Direccion

Oficina y Ciudad Carrera 3 # 10 -27 La Candelaria - Bogota D.C.

Este documento tiene por objeto caracterizar los usuarios de la Fundacién
Gilberto Alzate Avendafio con el fin de conocer sus intereses para disefiar
y ajustar la oferta artistica, cultural y patrimonial, asi como las iniciativas
de fortalecimiento y potenciacion de agentes del ecosistema cultural y
creativo.

Palabras

Claves: Caracterizacion de usuarios, Fundacion Gilberto Alzate Avendafo, FUGA.

Sumario:

Formato: DOC Lenguaje: Espafiol

Dependencia

i Oficina Asesora de Planeacién
que elabora:
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2. INTRODUCCION

La Fundacion Gilberto Alzate Avendano (FUGA) es una entidad cultural adscrita
a la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte de Bogota. Fue creada en
1970, su mision es ser la plataforma publica de la administracion distrital, que
articula y gestiona la revitalizacién y transformacion participativa del centro de
Bogota a través de su potencial creativo, el arte y la cultura.

La FUGA cuenta con tres sedes: La Sede Principal, Casa Amarilla y Casa Grifos
ubicadas en el centro histérico colonial del barrio La Candelaria.

Hacen parte de sus instalaciones dos escenarios: un Auditorio y el Muelle, el
segundo es un espacio al aire libre que permite la presentacion de grupos
artisticos y la realizacién de eventos diversos (actualmente, el auditorio se
encuentra en proceso de remodelacién en su infraestructura fisica). Asi mismo
tiene cinco (5) salas de exposicion de las cuales dos (2) estan en remodelacion
y una Biblioteca Especializada en Historia y Actualidad Politica de Colombia.
Dichos espacios pueden ser utilizados en alquiler o préstamo de acuerdo con
los reglamentos de uso de los mismos.

Dentro de sus programas se encuentra el portafolio de estimulos a través del
cual se fomentan las practicas artisticas de los agentes del campo cultural y
creativo y de la ciudadania. Entre sus convocatorias, se cuenta con la tradicional
“Pefa de Mujeres”, estimulo que busca la reflexion y la construccién cultural de
lo femenino a partir de mujeres que realizan propuestas creativas en musica,
danza, teatro, poesia, narracion oral, performance y circo. Desde enero de 2010
se realiza el Festival Centro, que es el primer festival del afo en Bogota y se
desarrolla en el Centro de la Ciudad.

Su experiencia organizacional la ha consolidado como uno de los centros
artisticos y culturales mas importantes de Bogota; como escenario y espacio
para la promocion de las artes plasticas, visuales, escénicas y musicales; asi
como espacio de participacion y formacion, y, mas recientemente, como
transformadora de espacios publicos a través de estrategias de cultura
ciudadana. Actualmente, estd encargada de desarrollar el proyecto Bronx
Distrito Creativo como uno de los distritos creativos de Bogota, proyecto que va
de la mano de una estrategia de fortalecimiento del ecosistema cultural y
creativo del centro de Bogota.
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El presente documento permite la identificacion de las caracteristicas, intereses,
necesidades y preferencias de los usuarios de la Entidad, con el propdsito de
ajustar progresivamente la oferta de servicios institucionales orientados a
garantizar los derechos de los ciudadanos como sujetos creadores y activos
capaces no solo de disfrutar del arte y la cultura, sino también de transformar su
entorno, desde la creacion cotidiana.

3. OBJETIVO GENERAL

Caracterizar a los usuarios y grupos de interés de la Fundacion Gilberto Alzate
Avendaino mediante la identificacion, organizacion y analisis de datos e
informacion, cuyas variables y comportamientos le permitan a la entidad
comprender mejor las caracteristicas y necesidades de sus usuarios y grupos de
interés para que progresivamente se pueda ajustar la oferta de servicios y
proyectos dando respuesta a estas necesidades y caracteristicas.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Organizar informacion mediante la priorizacion de datos provenientes de
diferentes fuentes (unidades de gestién y entidades externas) para la
comprensién de los usuarios de la entidad.

Analizar la informacion a partir de la definicion de variables geograficas,
demograficas y poblacionales que permitan generar un insumo para la
adecuacion de la oferta institucional.

Establecer recomendaciones para desarrollar, mejorar y ajustar los canales
de atencion en la estrategia de comunicaciones e informacion para la
ciudadania.

A partir de los resultados de este documento, aportar para adecuar la oferta
institucional, estrategia de servicio al ciudadano, canales de atencion e
informacion de acuerdo a las evidencias, identificacidn de caracteristicas y
necesidades encontradas y descritas en el presente documento.
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4. GESTION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Fundacién tiene a su cargo la oferta de circulacion artistica y cultural que
comprende: Programacion y circulacion artistica y cultural de calidad e
incluyente, en artes vivas y musicales; artes plasticas y visuales, y artes
interdisciplinares para el disfrute de la ciudadania.

Asi mismo, circula y genera contenidos audiovisuales que comprenden
contenidos cinematograficos, televisivos, radiofonicos, multimedia y transmedia
como podcast, videos, filminutos, entre otros, que son transmitidos en canales
tradicionales y redes sociales, como resultado de las convocatorias del
Portafolio Distrital de Estimulos se generan documentos, catalogos de
exposiciones, libros de investigacion, memorias de eventos y libros
conmemorativos.

En lo que corresponde a artes plasticas cuenta con una coleccién de Arte de
mas de 350 piezas, la cual se exhibe tanto en las salas de exposicion de la
entidad como en diferentes espacios externos. Por su parte respecto a
equipamientos y espacios, cuenta en sus instalaciones con dos escenarios:
un amplio Auditorio y ElI Muelle, un espacio al aire libre que permite la
presentacion de grupos artisticos y la realizacién de eventos diversos.

En la dimension de Formacion Artistica, la Fundacion desarrolla actividades
de formacién artistica, cultural y patrimonial divididas a su vez en procesos
de creacion, mediacion, reflexion.

En la dimension de oferta cultural en el territorio, se encuentran los Servicios
de la Biblioteca Especializada en Historia Politica de Colombia y las
activaciones culturales y creativas en Territorio - Urbanismos Tacticos.

Pensando en una oferta dirigida al ecosistema cultural y creativos desde la
dimension de Fomento, Cualificacién y fortalecimiento se encuentran los
servicios de Portafolio de Estimulos, visibilizaciéon y circulaciéon de
creadores, colectivos, agentes culturales y sus propuestas; cualificaciéon
de agentes y laboratorios de co-creacion.
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Tabla 1 Cuadro Resumen Servicios y Usuarios FUGA 2021

CUADRO RESUMEN SERVICIOS Y USUARIO FUGA 2021

TIPO DE
SERVICIO TIPO DE ACTIVIDAD GRUPOS DE VALOR - USUARIOS

Circulacion Oferta de circulacion artistica Ciudadania en general
Artisticay y cultural

Cultural Contenidos  audiovisuales Ciudadania en general, agentes del
FUGA ecosistema cultural y creativo
Publicaciones FUGA Ciudadania en general, agentes del
ecosistema cultural y creativo
Coleccion FUGA Alianzas para circulacion de la

Coleccion: Galerias, salas de exposicion,
museos, Bibliotecas, espacios y centros
culturales y otros espacios
convencionales y no convencionales.
Exposiciones: Ciudadania en General
Uso de Equipamientos y Colectivos, artistas, creadores,
Espacios Culturales de la organizaciones culturales y creativas,
FUGA para el disfrute del entidades y organizaciones del sector

arte y la cultura artistico, cultural y creativo.
Procesos Procesos de Creacion Grupos poblacionales como personas
informales de mayores, personas con discapacidad,
formacion habitantes de calle, nifios, ninas y
Artistica, jévenes en situacion de vulnerabilidad,
cultural, residentes de las localidades del Centro,
patrimonial y entre otros.
creativa Procesos de Mediacion Nifos, nifas y jovenes de colegios

publicos y privados, publico participante
en las actividades artisticas y culturales
de la entidad, ciudadania en general que
desee aproximarse a las obras artisticas
presentadas por la entidad.
Procesos de Reflexion Ciudadania en general que desee
conocer y participar en estas reflexiones
0 conversaciones.
Oferta cultural Servicios de la Biblioteca Docentes, Estudiantes, investigadores,
en el territorio  Especializada en Historia usuarios de otras bibliotecas y
Politica de Colombia ciudadania en general con intereses en
la historia politica de Colombia o afines.
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Activaciones culturales y Ciudadania en general, poblacién del

creativas en Territorio - territorio y poblacién flotante del entorno
Urbanismos Tacticos donde se dan las activaciones.
Fomento, Portafolio de Estimulos Colectivos, artistas, creadores,
Cualificacién y organizaciones culturales y creativas,
fortalecimiento \jisjpjlizacion y circulacion de  €ntidades y organizaciones del sector
del creadores, colectivos, artistico, cultural y creativo, grupos
ecosistema  ,4entes culturales y sus Poblacionales y ciudadanos con
cultural y propuestas propuestas artisticas y creativas.
Creativo

Procesos de Cualificacion de = Colectivos o agrupaciones, artistas,

agentes del sector creadores, organizaciones artisticas,
culturales y creativas, grupos
poblaciones con propuestas artisticas y
creativas, gestores independientes o
emprendedores.

Laboratorio de co-creacién Colectivos, artistas, creadores,
organizaciones culturales y creativas,
entidades y organizaciones del sector
artistico, cultural y creativo, grupos
poblaciones con propuestas artisticas y
creativas

Fuente: OAP?

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Fundacion Gilberto Alzate Avendano genera diferentes instrumentos para la
identificacion de nichos y usuarios, en el marco de la implementacion de sus
proyectos, servicios e interacciones con la ciudadania. No obstante, las
herramientas de recoleccion de informacion presentan bajos niveles de
estandarizacion en sus variables, produciendo datos especificos para cada unidad
de gestidon, disminuyendo consigo la posibilidad de un analisis integrado con
posibilidades de interpretacién para la toma acertada de decisiones en la entidad.

En este sentido, se ha hecho necesario generar un documento que permita integrar
en un unico documento los diferentes analisis de informacion sobre usuarios vy
actores sociales respecto a la oferta y servicios de la entidad.

! Para mayor detalle ver Portafolio FUGA 2021 en:
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6. METODOLOGIA Y FASES DE CARACTERIZACION

La caracterizacion de usuarios de la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio finalizé
su elaboracién en el mes de octubre de 2021 y su validacion se surtié en noviembre
de 2021. El documento se construy6 a partir de datos primarios de la entidad
recopilados en 2019 a 2020 y datos secundarios tomados de la herramienta
gestionada por ldartes, denominada Geoclik 2021.

Para el proceso de caracterizacion se siguieron las siete (7) fases establecidas en
la Guia de Caracterizacién de Ciudadanos, usuarios y grupos de interés del DAFP
asi:

Identificar

varfables y

niveles de
desagregacion

identificar
mecanismos Publicar la
pora recolectar informacian

Identificar
ohjetivos

olconce : iz
infarmacion

Automatizar lo

Establecer Priorizar
variables

infarmacian y
estoblecer grupaso
sEgmentos

un lider

llustracion 1 Fases de la caracterizacion DAFP

En una primera fase se identificé y plante6 el objetivo de la caracterizacién y su
alcance. En un segundo momento se establecio un lider para llevarla a cabo.

Una vez establecidas las variables de estudio, se llevd a cabo una priorizacion y se
identificaron las fuentes de informacién y los mecanismos de recoleccion.

Se realizaron los analisis de las variables y la informacion primaria y secundaria a
la que tenia acceso la entidad para la caracterizacion de los grupos o segmentos y
finalmente se elabord el documento para su publicacion en los canales de
comunicacion formales de la entidad.
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FASES DE LA CARACTERIZACION DE USUARIOS

Tabla 2 Fases Caracterizacion de Usuarios FUGA

FASES DE CARACTERIZACION DE USUARIOS APLICADA - FUGA

Fases Inicio Fin

Definicion de objetivo de |la
caracterizaciéon, comprension de la | Octubre de 2020

Noviembre de

! 2020
metodologia y su alcance.

Designacion de lider para llevar a

cabo la caracterizacién Octubre de 2020 | Octubre de 2020

Establecimiento de variables de
estudio, identificacion documental y | Febrero de 2021 | Marzo de 2021
fuentes primarias y secundarias
Recopilacion de informacion por

variables, para cada segmento y Abril de 2021 Julio de 2021
analisis
Elaboracion del documento Agosto de 2021 Octubre de 2021
Validacion y aprobacion del Noviembre de
documento Octubre de 2021 2021

7. FUENTE DE DATOS

La caracterizacion de usuarios de la Fundacion Gilberto Alzate Avendano se
construye utilizando las siguientes fuentes de Informacién:

Tabla 3 Fuente de informacion primaria FUGA

Documento Fecha Productor de la informacion Frecuencia
de
Generacion

Datos Primarios

Informe anual de la | Diciembre | Proceso Servicio al Ciudadano - | Anual
Oficina de Atencién al | 2020 Subdirecciéon para la Gestion
ciudadano -Informe del Corporativa

Defensor Ciudadano —

PQRSD

Instrumentos para la | Diciembre | Proceso de Planeacion - Oficina | Anual
rendicion de cuentas | 2020 Asesora de Planeacién

2020 (Encuestas de

Rendicién de

Cuentas).
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Caracterizacion de | Octubre Proceso transformacion Cultural | Por
posibles beneficiarios | 2019 del Centro de Bogota - Bronx | Demanda vy
del Proyecto Bronx Distrito Creativo — Subdireccion | necesidad
Distrito Creativo BDC para la Gestién del Centro de | del proyecto
(Inquilinos 2019), Bogota BDC
encuesta interesados
BDC.
Encuesta de | Diciembre | Proceso de Transformacion | Anual
satisfaccion de las | 2019 Cultural del Centro de Bogota -
actividades artisticas y Subdireccion Artistica y Cultural
culturales realizadas
por la FUGA
Estadisticas de | Diciembre | Proceso de Transformacion | Anual
Fomento FUGA - | 2020 Cultural del Centro de Bogota -
Informe 2020 Subdireccién Artistica y Cultural
Diagnéstico Social | Agosto Proceso de Transformacion | ND
Conectando al Centro | 2020 Cultural del Centro de Bogota -

Subdireccién para la Gestiéon del

Centro de Bogota
Caracterizacion del | Diciembre | Proceso de Transformacion | Por demanda
Sector  Cultural vy | 2020 Cultural del Centro de Bogota
Creativo 2020 Subdireccion para la Gestién del

Centro de Bogota

Tabla 4 Fuente de Informacién Secundaria

Documento Productor de Ila Frecuencia de
informacion Actualizacion

Datos Secundarios

Sistema de | Septiembre 2021 Instituto Distrital de la | ND

informacién Geoclick Artes (IDARTES)

— IDARTES?.

Es importante indicar que la informacion con la que se genera la caracterizacion no
es estadisticamente representativa. Sin embargo, permite hacer un primer
acercamiento general a las caracteristicas de los diferentes segmentos de usuarios
y grupos de interés de la entidad a partir de variables seleccionadas.

2 Geaoclick - Herramienta para la interaccion de informacion artistica y cultural de Bogota en:
https://idartes.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=bad12857d5ba471ba506973fc3f35e67
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e Rendcitn Glberto
8. BENEFICIOS

La FUGA te conecta
con el potencial
;reativo y cultural
el .
centro de Bogotsi

i —

llustracion 2 La FUGA en el territorio

La caracterizacion de los usuarios de la Fundacion Gilberto Alzate Avendaio
permitira:

QPPEL
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Conocer con mayor claridad las caracteristicas y necesidades de los usuarios
y grupos de interés de la FUGA.

Establecer una estrategia de ajuste, disefio o redisefio tanto en el portafolio
de bienes y servicios, como en los canales de atencién a la ciudadania,
siempre que sea viable.

Facilitara el disefio de una estrategia de rendicion de cuentas.

Fomentara la adecuada implementacién de politicas publicas.

Fortalecera la mejora en la calidad de la prestacion de los servicios a través
de la participacion de usuarios como agentes fundamentales de su
transformacion

Fortalecer la planeacion estratégica institucional

Regular el derecho de acceso a la informacién publica que tienen todas las
personas, adecuando los procesos y procedimientos para la entrega de
informacion

Ateackia Virtual ol Cudadane: videollamada por Google meet al antenor cormeo
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9. NORMATIVIDAD Y LINEAMIENTOS APLICABLES

El presente documento se sustenta en las siguientes normas y lineamientos:

Tabla 5 Normatividad

Normatividad
oe

Acuerdo 761 de
2020

Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo econdémico, social,
ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”

Decreto Distrital

Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y

591 de 2018 Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones.
Acuerdo 004 y Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Fundacion
005 2017 Gilberto Alzate Avendafio.

Decreto 1499 de
2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.

Ley 1757 de
2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica.

Decreto 197 de
2014

Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

Ley 1712 de Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
2014 Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Documento
CONPES 3785 Politica de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadana
de 2013

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Ley 1474 de PR L > S
2011 prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestién publica.

Acuerdo 001 de
2011

Por el cual se modifica el acuerdo 002 de 1999

2\881erdo 004 de Por el cual se modifican los Estatutos de la Fundacién Gilberto Alzate.
Acuerdo 002 de Por el cual se adoptan los Estatutos de la Fundacion Gilberto Alzate
1999 Avendafio y se modifica su estructura organica.

Ley 397 de 1997

Por la cual se desarrollan los Articulos 70, 71 y 72 y demas Articulos
concordantes de la Constitucion Politica y se dictan normas sobre
patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se crea el
Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias.

Acuerdo 1 de
1973

Por el cual se adoptan unos Estatutos.

Acuerdo 12 de
1970

Por medio del cual se crea la Fundacién de Gilberto Alzate
Avendano.
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Tabla 6 Lineamientos

Lineamientos asociados a Caracterizacion de Usuarios

Nombre del Documento
Manual de Gobierno Digital -
Implementacion de la Politica de Gobierno
Digital 2011

Organizacion generadora

Ministerio Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
MINTIC

Guia para la caracterizacion de usuarios de
las entidades publicas.*

Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP

Protocolo de Rendicion de Cuentas 2020 °

Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota

Lineamientos distritales para la aplicacién de
enfoque diferencial®

Secretaria Distrital de Planeacién

Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Género — Conpes Distrital 147 Acuerdo 584
de 2015

Acuerdo del Consejo de Bogota D.C

10. TIPOLOGIAS DE USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

En un primer ejercicio de identificacion de grupos de interés se observan cinco (5)
categorias de grupos de interés externo y al interior de la FUGA se plantea un grupo de

interés denominado Colaboradores.

3 https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-81473 recurso_1.pdf

4 https://mintic.gov.co/arquitecturati/630/articles-8536_recurso_1.pdf

5 https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemientos-distritales/protocolo_rdc.pdf

6 http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/lineamientos_distritales_para la_aplicacion_de enfoques_.pdf

" http://www.sdp.gov.co/gestion-socioeconomica/politicas-sectoriales/politicas-publicas-sectoriales/politica-

publica-de-mujeres-y-equidad-de-genero
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Ciudadania

en General

Agentes

Colaboradores

Institucion
es
Educativas

llustracion 3 Grupos de Interés de la FUGA Fuente: OAP
A continuacion, se presentan los grupos de interés con su descripcion:

Tabla 7 Usuarios FUGA

Tipo de
usuario o
grupo de

interés

Descripcion

Toda aquella persona que integra o transita por el territorio
de la ciudad de Bogota, y a partir de sus subjetividades
participa de manera activa o pasiva de los servicios,
espacios y canales de la Fundacién Gilberto Alzate
Avendanio para el goce, disfrute y ejercicio de sus derechos,
y en particular de sus derechos culturales. Asi mismo, en la
FUGA se contribuye desde el reconocimiento, promocion y
respeto de los valores democraticos hacia la convivencia en
sociedad, para la construccién y transformacion de la ciudad,
comprendiendo a la ciudadania como un actor activo. En
este sentido, pueden ser tanto beneficiario de la oferta
artistica y cultural de la entidad, como participantes activos
de procesos de participacion y rendicion de cuentas o
usuarios de los canales de atencion de la entidad.

Ciudadania
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Grupo de interés conformado por beneficiarios de las
actividades de la FUGA dirigidas al sector cultural y creativo.
Acceden principalmente a la oferta de la FUGA a través del
Portafolio Distrital de Estimulos mediante propuestas
Agentes del artisticas desde los diferentes campos de las artes. Pueden
sector estar agrupados de manera informal a través de colectivos o
cultural y pueden ser agrupaciones formales cuyo objeto se relaciona
creativo con las actividades propias de cultura y la creatividad. En
este sentido, son participes de las actividades de fomento,
fortalecimiento organizacional cualificacion de agentes o
interesados en el Proyecto Bronx Distrito Creativo como
servicios de la FUGA dirigidos a este grupo de interés.

Organizaciones creadas por la ley que cuentan con personeria
juridica, funciones y competencias con las cuales la entidad
desarrolla convenios o actividades conjuntas en el marco de
su misionalidad. Pueden ser del Nivel nacional o territorial, del
sector cultural y de otros sectores.

Son todas aquellas organizaciones cuyo foco se concentra en
el aprendizaje y formacion integral de los individuos,
garantizando el derecho a la educacion. Pueden ser publicas
o privadas y hacer parte del sistema Educativo en cualquiera
Instituciones de sus diferentes momentos y tipos: Educacion Inicial,
Educativas Educacion Preescolar, Educacion Basica (primaria cinco
grados y secundaria cuatro grados), Educacion Media (dos
grados y culmina con el titulo de bachiller), Educacion Superior
y Educacién para el Trabajo y el Talento Humano.

Entidades
publicas

Todas aquellas organizaciones con animo o sin animo de lucro
con las que puede vincularse la entidad desde alianzas
estratégicas y convenios de asociacion (organizaciones sin
animo de lucro) que trabajan entorno a la cultura y la
creatividad o en actividades conexas. Son empresas u
organizaciones que pueden estar en el ecosistema cultural y
creativo u en otros sectores con lo que interactua la cultura.

Sector Privado

Los Colaboradores FUGA estan compuestos por dos tipos de
grupos de interés: los trabajadores o funcionarios que son
aquellas personas vinculadas a la entidad mediante un
SCELICCICEIN ontrato laboral y los contratistas de prestacidn de servicios,
FUGA que apoyan la gestién de la entidad, vinculandose a tareas
especificas por un periodo inferior a un afo.
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11. NICHO SELECCIONADO

La Fundacion realiza la presente caracterizacion de usuarios teniendo en cuenta
dos nichos especificos de atencion. Por una parte, los usuarios, identificados como
ciudadania activa que realizan practicas artisticas, que acceden a la oferta artistica
y cultural, a los procesos de formacién, a la oferta de territorio del Centro de Bogota,
que interactuan con la entidad a través de sus canales de atencion y que hacen
parte de procesos de participacion como la rendiciéon de cuentas de la entidad. Y,
por otra parte, esta el grupo de interés asociado a los agentes del ecosistema
cultural y creativo que se acercan a los procesos de fomento, de fortalecimiento
organizacional y al Proyecto Bronx Distrito Creativo para impulsar sus procesos de
gestion y desarrollo en las dimensiones del arte, la cultura y la creatividad.

12. VARIABLES DE ANALISIS PARA LA CARAC:I'ERIZACI(')N DE
USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

Para la caracterizacion de usuarios y grupos de interés de la FUGA, se tuvo en
cuenta una seleccion de variables propias para cada tipo de usuario o grupo de
interés analizado en cuanto a si son personas naturales o juridicas, asi como su
interaccion con el servicio o atencién de la entidad. Para esta primera versiéon se
analizan tres (3) de los seis (6) grupos de interés: Ciudadania, agentes del
ecosistema cultural y creativo y colaboradores FUGA a través de la aplicacién de
las variables. Por su parte los otros 3 grupos de interés se mencionan brevemente
en cuanto a su conformacion.

12.1 Variables de analisis ciudadania

Para analizar ciudadania se tienen en cuenta las siguientes variables:

Tabla 8 Variables Caracterizacion Ciudadania

NIVEL VARIABLE CARACTERISTICAS | CONSIDERACIONES
DE EVIDENCIA
e

Encuesta d

Satisfaccion
Demografico S Subdireccion Artisticay Se tiene en cuenta la
exo ,
Cultural variable sexo.

Encuesta intereses de
rendicion de cuentas
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Edad

Nivel de
escolaridad

Variables enfoque
diferencial

Estrato socio
economico -
vivienda
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Encuesta de
Satisfaccion
Subdireccién Artistica y
Cultural.

Encuesta intereses de
rendicion de cuentas

Encuesta de
Satisfaccion
Subdireccién Artistica y
Cultural.

Encuesta intereses de
rendicion de cuentas

Encuesta de
Satisfaccion
Subdireccién Artistica y
Cultural.

Encuesta intereses de
rendicion de cuentas

Encuesta de
Satisfaccion
Subdireccién Artistica y
Cultural.

Encuesta de rendicidon
de cuentas.

Encuesta de
Satisfaccion
subdireccion Artistica y
Cultural.

Encuesta de rendicidon
de cuentas.

Encuesta de
Satisfaccion
Subdireccién Artistica y
Cultural.

Encuesta intereses de
rendicion de cuentas
Consolidado de PQRS
Oficina de Atencion al
Ciudadano.

Encuesta de
Satisfaccion
Subdireccién Artistica y
Cultura
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Identificar los rangos de
edad y/o su asociacion a
los ciclos vitales de vida.
Esta variable permite ver
grupos etarios.

Conocer los niveles de
formacion de las
audiencias y grupos de
interés para adecuar
lenguajes, metodologia y
oferta

Conocer la pertenencia a
grupos étnicos y sociales
o] condiciones de
discapacidad. En los
casos que sea posible se
indagara por la variable
de identificad de género.
En algunos casos se
indaga por el estrato
socioecondémico donde se

tiene vivienda para
determinar de forma
indirecta capacidad
adquisitiva.

Conocer la procedencia

de los usuarios que
acceden a la oferta
artistica, cultural y
patrimonial,

particularmente
identificando localidad.

Determinar la preferencia
de canales para acceder
a los servicios vy
establecer contactos con
la FUGA

Conocer los canales para
acceder a informacién e
interactuar con la FUGA
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Encuesta de
Satisfaccion

Subdireccion Artistica y
Conocer los temas de
Cultural.

Temas y servicios . interés y la oferta
Encuesta intereses de

de interés L deseada por la
rendicion de cuentas . ,
ciudadania.

Consolidado de PQRS
Oficina de Atencion al
Ciudadano.

12.2 Variables para caracterizacion de agentes del ecosistema cultural y
creativo

En la siguiente tabla se presentan las variables que se tuvieron en cuenta dentro del
analisis de caracterizacion de los agentes del ecosistema cultural y creativo,
entendiendo que pueden ser personas naturales o juridicas, individuos, colectivos
constituidos de manera formal o informal.

Tabla 9 Variables Caracterizacion Agentes

NIVEL VARIABLE FUENTE DE CONSIDERACIONES
INFORMACION

Programa Distrital de Se indaga por el tipo de

Estimulos- persona. Si es natural o
Tipo de Estadisticas de | juridica o si es agrupacion.
persona Fomento 2020 Si se cuentan con datos se
Encuesta BDC 2019 indagara por Nivel de

Geoclick Formalidad
Se revisa el tiempo que
lleva constituida la
Afios de organ_izacio’n o colectivo.
Demografico Actividad Encuesta BDC 2019 Permite ~ conocer la
trayectoria, experiencia del
agente o madurez de la

organizacién
Aplica para agentes del
Programa Distrital de .ecqsllstema como
Estimulos _ individuos. Se Yerlflca el
Sexo Estadisticas de enfoque  de genero  en
Formento 2020 cuaptp a los miembros o
Geoclick pe_zr’qm_pantes de las
iniciativas para agentes

culturales y creativos.
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Programa Distrital de
Estimulos -

Estadisticas de
Fomento 2020
Diagnostico Social

Conectando al Centro
2020

Programa Distrital de
Estimulos -

Estadisticas de
Fomento 2020
Diagndstico Social

Conectando al Centro
2020

Programa Distrital de
Estimulos -

Estadisticas de
Fomento 2020
Diagnostico Social

Conectando al Centro
2020

Programa Distrital de
Estimulos -
Estadisticas de
Fomento 2020
Encuesta BDC 2019
Geoclick

Programa Distrital de
Estimulos -

Estadisticas de
Fomento 2020
Encuesta BDC 2019
Diagnostico Social
Conectando al Centro
2020

Geoclick

Identificar los rangos de
edad de los agentes y
miembros del ecosistema
cultural y creativo en los
casos que aplica.

Conocer los niveles de
formacion de los agentes
del ecosistema cultural y
creativo. Identificacion de
necesidades de
cualificacion.

Conocer condiciones de
discapacidad o pertenencia
a grupos étnicos y sociales.

Se indaga por el estrato
socioecondmico donde se
tiene vivienda como un
mecanismo para conocer
condicion de vida.

Conocer la procedencia en
términos de localidades de
los agentes y localidad
donde realizan sus
proyectos e iniciativas.

Se verifican los campos de
accién o lineas de trabajo
de los agestes del sector
cultural y creativo.

El presente documento se constituye en una primera versién de la caracterizacion
de usuarios de la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio. Se estudian las variables
descritas anteriormente buscando analisis integrados cuando las variables lo
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permiten, cuando ello no es posible se presentan las variables en forma paralela
como insumo para mejores analisis. Asi mismo, es posible conocer desde qué
proyectos o unidades de gestidn se realiza seguimiento a sus usuarios y se
observan oportunidades de organizacion y sistematizacion.

De otra parte, permite establecer cuales son los canales mas consultados y de
mayor cobertura, junto a aquellos de un menor impacto para ser sujetos de ajustes
por las unidades de gestion a cargo.

De la misma manera se pueden identificar las particularidades de la poblacion
asistente, estableciendo sus caracteristicas propias. Esta informacion sirve de
insumo para el desarrollo de instrumentos que orienten un enfoque diferencial en
torno a las caracteristicas de determinados publicos que permitan entregar una
oferta que guarde mayor coherencia con sus necesidades o problematicas.
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13. CIUDADANIA

En la vigencia 2019 se desarrollaron en total 422 actividades artisticas, culturales
y de cultura ciudadana a partir de los diferentes proyectos de inversion de la
entidad, logrando un total de 100.549 asistencias. De las actividades realizadas,
154 actividades fueron de artes plasticas y audiovisuales en las que se incluyen
inauguraciones, exposiciones, talleres, laboratorios y conversatorios con 33.134
asistencias; 146 actividades fueron de artes escénicas y musicales en las que se
incluyen conciertos, obras de teatro y conversatorios con 20.270 asistencias, 93
actividades transversales en las que se incluyen los clubes vy talleres con 2.988
asistencias y 29 actividades de fortalecimiento a través del proyecto Bronx Distrito
Creativo con 44.157 asistencias®.

Tabla 10 Eventos y Asistentes FUGA 2019

154 Artes Plasticas y Visuales audiovisuales 33.134
en las que se incluyen inauguraciones y
exposiciones, mediaciones, talleres y
conversatorios.

146 Artes Vivas y Musicales en las que se 20.270
incluyen conciertos, y obras de teatro

93 Clubes y Talleres 2.988

29 Cultura Ciudadana - actividades de 44.157

fortalecimiento a través del proyecto
Bronx Distrito Creativo

422 Totales 100.549

Por su parte, en 2020, de acuerdo con el Informe Cuantitativo de Proyectos de
inversion de la FUGA. Se realizaron en total 204 eventos con un total de 640.414

personas.

Tabla 11 Eventos y Asistentes FUGA 2020

Tipo de evento # de Eventos

Presencial 95 24.599
Virtual 109 615.815
Total 204 640.414

8\\192.168.0.34\Oficina Asesora de Planeacion\Proyectos\Seguimiento proyectos
https://fuga.gov.co/sites/default/files/cbn-1090_informe de_gestion_y_resultados-comprimido_0.pdf

Q'?!l

kao

ot
|
N

)

©
©
Coln0N3.- % FUNDACHN
Tebddono: +5711) 432 04 10 S are /
Indormacion: Linea 195 Avacan: /\
www fuga. govco ANOS

Oficing Virtual de Correspondencia: atencionaloudadanc@fug) gov.co
Ateackin Virtual ol Cudadane: videollamada por Google meet al antenor cormeo



BOGOT/\

13.1.1 Actividades Artisticas y Culturales

A partir del analisis de la Encuestas de Satisfaccion 2019 realizadas por la Subdireccién
Artistica y Cultural, es posible identificar que, de las 1672 personas encuestadas, respecto
al sexo, se identifica una predominante asistencia femenina a las salas y espacios de la
FUGA con 1000 asistentes mujeres de las 1672 encuestadas, con presencia de hombres
en un 40% que corresponde a 666 encuestados. Resulta interesante ver el auto
reconocimiento de asistentes en la categoria intersexual (10 personas de las
encuestadas), la cual no existia en versiones anteriores de la encuesta.

Informacion por Sexo

Intersexual
0%

Hombre
40%

llustracion 4 Informacion por sexo. Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccion
Subdireccion Artistica y Cultural, Base de datos Atencion al Ciudadano 2019
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13.1.2 Rendicion de Cuentas FUGA

Por su parte, de acuerdo con el informe de la Encuesta de intereses de la Ciudadania frente
a la Rendicién de Cuentas 2020, se identifica que de los 116 encuestados, 73 fueron
mujeres, representando el 62,9 % y 43 encuestados (37,1 % fueron hombres). En este caso
no hubo identificacion de ciudadania intersexual.

Sexo
116 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
@ Intersexual

llustracién 5 Sexo. Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta de Temas de interés Rendicion
de Cuentas 2020

De las dos fuentes de informacion disponible, se observa que, en términos de
género, las mujeres tienen un mayor acercamiento a la oferta y a las actividades de
participacion de rendicion de cuentas de la entidad.
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13.2.1 Actividades Artisticas y Culturales

De acuerdo con los datos de las Encuestas de Satisfaccion, el rango de edad
predominante en la base de datos de los usuarios encuestados 2019, ubica en
primer lugar con 23,27% (390 personas) el rango de edad de 18 - 26 afios del
grupo etario jévenes, seguido del grupo entre 35 y 49 anos (adultos) con un
18,08% del total de los encuestado, cuya muestra fue de 1676.

Informacion por edad
500 290 303
179 217 I 176 i
4 26
; m N B e 2%
0-5 6-12 13-17 18-26 27-34 35-49 50-64 650 Ns/Nr
mas

llustracion 6 Rango de edad. Fuente Encuesta de Satisfaccion Subdireccion Artistica y Cultural, Base de datos Atencion al

Ciudadano 2019

13.2.2 Rendiciéon de Cuentas FUGA

Por su parte, de acuerdo con el informe de la Encuesta de intereses, el 65,5% de los
encuestados (76 personas) se encuentran en el rango de edad de 27 a 56 anos
correspondiente al grupo etario de adultos. Lo siguen en representacion porcentual con
15,5% (18 encuestados) Jovenes y 12,9% (adultos mayores).

Edad en anos cumplidos
116 respuestas

@® 7-12 afios
@® 13- 17 afios
@ 18- 26 afios
@ 27 -56 afios
@ 57 - 59 afios
® > 60 afios
@ Ns/Nr

llustraciéon 7 Rango de edad. Fuente: Encuesta de Temas de interés Rendicion de Cuentas 2020
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13.3. Nivel de escolaridad

13.3.1 Actividades Artisticas y Culturales

De acuerdo con la Encuestas de Satisfacciéon 2019, el nivel educativo de los
asistentes se concentra, principalmente, en universitario seguido de bachillerato, lo
cual podria tener relacion con el rango de edades.

Informacion por Nivel educativo

Doctorado =m 16
Maestria 146
Especializacidn e——— 125
Técnico o Tecnologico  n———— 141
Universitario e 7
Bachillprato e T 7

Primariza e 1 (]}

0 50 100 150 200 250 300 50 400 450 500

llustracion 8 Nivel de escolaridad. Fuente Encuesta de Satisfaccion Subdireccion Artistica y Cultural, Base de datos
Atencion al Ciudadano 2019

13.3.2 Rendicion de Cuentas FUGA

A partir del informe de la Encuesta de intereses de Rendicion de Cuentas, el
26,7% de los encuestados (31 personas) tienen nivel de escolaridad universitario,
el 23, 3% de los encuestados (27 personas) tienen nivel de técnico o tecndlogo y
el 22, 4% de los encuestados (26 personas) tienen nivel de escolaridad de
Especializacion.

Nivel educativo
116 respuestas

@ Primaria

@ Bachillerato

@ Técnico o tecnélogo
@ Universitario

@ Especializacion

@ Maestria

@ Doctorado

@ Ninguno

@ No sabe /No responde

llustracién 9 Nivel de escolaridad. Fuente: Encuesta de Temas de interés Rendicion de Cuentas 2020
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13.4. Variable de Enfoque diferencial - Ciudadania

13.4.1 Actividades Artisticas y Culturales

A partir del andlisis de la Encuestas de Satisfaccion 2019 realizadas por la Subdireccion Artistica
y Cultural, es posible identificar que, de las 1672 personas encuestadas, al observar la pregunta
por el auto reconocimiento étnico, la mayor participacion la tienen los mestizos, seguidos de
blancos y ninguno. La respuesta a esta pregunta por parte de los asistentes es especialmente
baja respecto a las demas de la encuesta, dado que podrian no considerarla relevante, pudiendo
marcar la opcion Ninguno o No responde.

Auto reconocimiento etnico

1000
636

500 30 249
56 g 30 3 1 114 g8

Auto reconocimiento étnico

B Afrocolombiano(a) - negro{a) B Pueblo Rrom -Gitano

il Blanco Indigena

W Mestizo MW Raizal

N Otro H Minguno

M Mo sabe B Mo responde

llustracion 10 Enfoque Diferencial -étnico. Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta de Satisfaccion
Subdireccion Artistica y cultural 2020
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13.4.2 Rendicion de Cuentas FUGA

A partir del informe de la Encuesta de intereses de Rendicion de Cuentas, se
identifica que de los 114 encuestados que respondieron a la pregunta sobre
autoidentificacion étnica que se planted asi ¢ De acuerdo con sus rasgos fisicos
y/o tradiciones culturales, usted se considera...?, se observa que entre la
sumatoria de respuestas asociadas a “No responde”; “No sabe” y “ninguno”
suman el 40% de los encuestados. La siguiente categoria con mayores
respuestas es Mestizo con 36% vy, en tercer lugar, el 26% de los encuestados
se reconocen como “Blancos”. Entre los encuestados no se auto reconocen
como pertenecientes al pueblo Rrom, ni Raizales.

ETNICO -DIFERENCIAL

Afrocolombiano(a) Pueblo Rrom-Gitano(a)
s 0%

No responde
24% Blanco(a)

26%

No sabe
2%

Ninguno
14%

Raizal

0% Mestizo(a)
31%

llustraciéon 11 Enfoque diferencial- étnico- Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta de Temas de
interés Rendicion de Cuentas 2020
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13.5 Estrato socio economico vivienda - Ciudadania

13.5.1 Actividades Artisticas y Culturales

A partir del analisis de la Encuestas de Satisfaccion 2019 realizadas por la
Subdireccion Artistica y Cultural, respecto al estrato socioeconémico, se evidencia
una alta asistencia del estrato 3 con un 40%, seguida por el estrato 2 con el 27% y
el estrato 4 con un 18%. El comportamiento de asistentes en los estratos 1, 5y 6 se
mantiene muy similar durante los meses medidos.

Estrato socio econdmico

Estrato 5 Estrato 6
4% 2%

Estrato 1
Estrato 4 9%
18%

Estrato 3
40%

llustracion 12 Estrato socio Economico-. Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta de
Satisfaccion Subdireccion Artistica y cultural 2019
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13.5.2 Rendiciéon de Cuentas FUGA

A partir del informe de la Encuesta de intereses de Rendicion de Cuentas, se
identifica que de los 116 encuestados, 42 personas sefialan que su vivienda se
encuentra ubicada en el estrato 3, representando el 36,21 % de los encuestados.
En segundo lugar, se encuentran las personas que indican que su vivienda esta
ubicada en estrato 2 (43 personas que representan el 29,31% de los
encuestados), y, en tercer lugar, 23 encuestados indican que su vivienda esta
ubicada en estrato 4 (19,83%).

Informacion Estrato Socio-Econdmico
45
40
35

42
34
30
25 23
20
15
10 8
4
0 | - [ |

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 No
responde

llustracion 13 Estrato socio Econémico- Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de Temas
de interés Rendicién de Cuentas 2020
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13.6. Ubicacion

13.6.1 Actividades Artisticas y Culturales

A partir del analisis de la Encuestas de Satisfacciéon 2019 realizadas por la
Subdireccion Artistica y Cultural, es posible identificar que, de las 1672 personas
encuestadas, la entidad contd con presencia de usuarios de las 20 localidades en
las actividades artisticas y culturales. Se observa que los usuarios provenientes
de Engativa (118 personas) que representan 7,06% de las personas encuestadas,
Ciudad Bolivar (117 personas) representan el 7% de los encuestados y Kennedy
(112 personas) que representan el 6,70% de los encuestados son los que tienen
mayor asistencia a actividades de la entidad con un promedio de 6,9% del total de
la poblacion encuestada asistente. Por su parte los usuarios encuestados
provenientes de las tres localidades del centro representan Santa Fe (6,21%);
Candelaria (5,49%); Martires (4,18%).

A partir de esta informacion, se observa que, a las actividades de la entidad,
asisten personas de las diferentes localidades de Bogota. Los asistentes no
necesariamente viven o provienen de las tres localidades del Centro. Esto tiene
una explicacién basada en la dinamica de las tres localidades del Centro ya que
diariamente hay una poblacion flotante en el Centro de cerca de un millon de
personas®.

9 De acuerdo con el Diagnéstico del PEMP: Tres localidades tienen presencia en el Centro Histérico de Bogota: Martires,
Santa Fe y La Candelaria; las cuales cuentan con 135.000 residentes y un numero de poblacion flotante entre 1-2 millones
de personas al dia.
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LOCALIDADES

Sumapar [l 3

Ciusdad Bolivar | 117

fafael Uribe N -1

. - I
ruente Arands - [ 51
antonio Narito [N 23

Los Marres I 7o

Teszaquile [N =o
Barrios Unidos - [ :1

subz [ 10E

Engativd [ 115

Foatibon (GGG S

kennedy | 112
Bosz I -1

Tunjuelite § 2
usme I 7T

San Cristobal | 73
santa Fe [ 101
Chapinero I, =

Usaguen I =

llustracién 14 Ubicacion. Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta de Satisfaccion

Subdireccion Artistica y cultural 2020
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13.6.2 Rendicion de Cuentas FUGA

A partir del informe de la Encuesta de intereses de Rendicion de Cuentas, se
identifica que las tres localidades con mayor numero de participantes en la
encuesta son: Engativa 13,8% (16 personas); San Cristobal 12,9% (15 personas)
y Usaquén 12,1% (14 personas). Por su parte la participacién de encuestados de
las tres localidades del Centro, fue menor. Con el siguiente comportamiento:
Santa Fe (6 personas, representan el 5,2%); Candelaria (5 personas, representan
el 4,3%) y Martires (1 personas, representan el 0,9%).

Localidad o lugar de procedencia
116 respuestas

@ Usaguén ® Fontibdn @ La Candelaria

@ Chapinero ® Engativd @ Rafael Uribe Uribe

@ Sania Fe @ Suba @ Ciudad Bolivar

@ San Crisiobal @ Barrios Unidos @ Sumapaz

P st @ Teusagquiio @ Mo sabe’fo responde
: ;:’::Em @ Los Marires @ Fuera de Bogotd

@ Antonio Marifio
@ Puenie Aranda

@ Kennedy

e

A2V

llustracion 15 Ubicacion -localidad. Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta de Temas de
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13.7. Acceso a canales

13.7.1 Actividades Artisticas y Culturales

Al hablar de los canales de difusion de los eventos que tiene la Fundacion, a
través de la encuesta de satisfaccion de servicios 2019, es evidente la
importancia del voz a voz. Incluso en las personas que seleccionaron la opcién
Otro, al ampliar la pregunta afirman haber sido invitados por artistas de la
programacion, por el equipo de mediacién o por conocidos de la Fundacién. Se
evidencia, por otra parte, una presencia muy baja en Television y Twitter, pero
una creciente difusion en correo electronico y cartelera de la FUGA. Las redes
sociales mas efectivas parecen ser Facebook e Instagram que se mencionan
en la categoria Otros, asi como WhatsApp.

<

Ctko

Medio de difusion
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llustracién 16 Canal de difusién/comunicacién- Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta de

Satisfacciéon Subdireccién Artistica y cultural 2019
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13.7.2 Rendiciéon de Cuentas FUGA

A partir del informe de la Encuesta de intereses de Rendiciéon de Cuentas 2020,
se identifica que 80 personas de las 116 encuestadas, que representan el 69%
indican que prefieren recibir informacion de la rendicion de cuentas via correo
electronico, como segundo canal mas votado se ven las redes sociales, con 45
encuestados eligiendo este canal, con una representacion del 38,8% de las
personas encuestadas.

116 respuesias

Corren electronico 20 (B9 %)
Pagina Web
Redes Sociales
Invitacion Directa 14 (12,1 %)
(i] 20 40 G0 80

llustracion 17 Canal de difusiébn/comunicacién- Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de

Temas de interés Rendicion de Cuentas 2020

En el caso de la rendicion de cuentas, las personas prefieren recibir la informacién
de manera directa a sus correos.
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13.7.3 Atencion al Ciudadano

Por su parte, el Informe anual de Atenacién al Ciudadano 2020, plantea que de las
1096 peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, el 57% ingresaron por medio de
correo electronico. Siendo en 2020, el canal de mayor uso por parte de la ciudadania
para realizar sus requerimientos. Esto derivado del posicionamiento que se realizd
al correo atencionalciudadano@fuga.gov.co como canal unico institucional para el
recibo y envio de correspondencia y requerimientos ciudadanos como accion
inmediata para mantener la continuidad de la atencién a la ciudadania desde el
inicio de la cuarentena derivada de la pandemia por el covid-19.

Tabla 12 Acceso a canales. Fuente: Informe con base en datos 2019 y 2020 de Atencién al
ciudadano.

CANALES DE INTERACCION Y ATENCION A LA CIUDADANIA
ESTABLECIDOS

. 2020 2019

CANAL DE ATENCION TOTAL % TOTAL %
CORREQ ELECTRONICO 623 57% 182 19%
TELEFONO 423 39% 694 T4%
WEB 35 3% 28 3%
ESCRITO 15 1% 29 3%
REDES 50CIALES 0 0% 0 0%
PRESENCIAL 0 0% 0 0%
BUZON 0 0% 0 0%
TOTAL GENERAL 1096 100% 934 100%

En el anterior contexto el canal escrito y/o de recibo fisico de correspondencia y
requerimientos, también se reduce progresivamente dada la cultura del uso de los
canales electronicos y digitales. Aunque el canal telefonico sigue teniendo gran
relevancia de uso por parte de la ciudadania para requerir informaciéon mayormente
en temas misionales, durante los meses de marzo a mayo, de pleno confinamiento,
su uso no fue mayor, reactivandose hacia los meses de junio y julio cuando se
vuelve a la nueva normalidad de activacion social y economica.
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13.8. Temas y Servicios de interés -ciudadania

13.8.1 Actividades Artisticas y Culturales

A partir de la encuesta de satisfaccion de servicios 2019, dentro de las opciones
que plantea la encuesta, el teatro aparece como la actividad con mayor
demanda, seguida por la musica y la danza. Llama la atencion en los
comentarios dentro de la categoria Otros, que se mencionan la poesia, la
fotografia y las artes visuales. Se podria considerar la primera, sin embargo, la
segunda corresponde a otra linea de actividades desarrolladas por la
Fundacion que podria necesitar mayor relacion entre las areas y programas.
Con corte al mes de diciembre, esta pregunta fue respondida por mas de mil
seiscientas personas.

Oferta artistica deseada

Cine 312
Danza 409
Actividades académicas 149
Artes vivas 219
Musica 474
Teatro 550

Otro 12

0 100 200 300 400 500 600

llustracién 18 Actividades y Oferta de interés - Fuente: Encuesta de Satisfaccion Subdireccion

Artistica y cultural 2019
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13.8.2 Rendiciéon de Cuentas FUGA

A partir del informe de la Encuesta de intereses de Rendicion de Cuentas 2020, se
observa que el 54,3% de los encuestados tienen interés en conocer mas sobre
Convocatorias y Estimulos. Un 53,4 % de los encuestados desea saber mas sobre
la Oferta Artistica y Cultural y el 46,6 % de los encuestados plantea como tema de
interés Bronx Distrito Creativo”. Siendo estos, los tres temas mas votados por los
encuestados.

116 respuestas

Convocatorias y Estimulos 63 (54,3 %)

62 (53.4 %)

Oferta Artistica y Cultura
Formacion, Clubes y talleres 47 (40,5 %)
Revitalizacion del Centro 38 (32,8 %)

Bronx Distrito Creativo 54 (46,6 %)

Infraestructura Misiona
Emprendimiento - Economia c... 45 (38,8 %)
Gestion de la FUGA en las loca. .. —40 (34,5 %)

Oferta de la FUGA con enfoqu...

llustracion 19 Temas de interés- Fuente: Encuesta de Temas de interés Rendicién de Cuentas
2020

<PPEL
o /; Cote 1003 14 rumoacsin
& Tebddono: «STINA3204 10 “:x:;?
- r Indormacién: Linea 195 AVINCAND
v a werw $9G3.QOV.AO
Oficing Virtual de Cor denci lowd adano@fug gov.co
Ateackin Virtual sl Chudadane: videollamada por Google meet al anterior cormeo

OF:
&/



. ~r
¥

ALCALDIA WarOR

O DOGOTA DC.

wmm

| BOGOT/\

13.8.3 Atencion al Ciudadano

Por su parte, a partir del Informe 2020 de Atencion al Ciudadano, los principales
temas de contacto giran en torno a convocatorias del Programa Distrital de Estimulo
PDE con un 80% del total de las peticiones recibidas es decir que 882 solicitudes
En segundo lugar, se encuentran las
consultados sobre talleres de formacion artistica con un 9% y en tercer lugar

estuvieron asociadas a este tema.

requerimientos sobre temas administrativos y financieros con un 4%.

En 2020, desde el seguimiento a PQRS, se observa que el Bronx Distrito creativo
representa el 1% de las consultas realizadas por los usuarios a través de los

diferentes canales.

Tabla 13 Temas de interés. Fuente: Informe Defensor del Ciudadano 2020

SUBTEMAS MAS REITERADOS Y/O 2020 2019
BARRERAS DE ACCESO TOTAL o TOTAL o
PROGRAMA DISTRITAL DE ESTIMULOS 882 80% 276 30%
TALLERES DE FORMACION ARTISTICA 100 9% 208 22%
TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIERQOS 43 4% 91 10%
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA B 1% 68 7%
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 38 3% 57 6%
BRONX - DISTRITO CREATIVO 7 1% 57 6%
PROGRAMACION ARTISTICA Y CULTURAL 2 0% 53 6%
FESTIVAL CENTRO 0 0% 38 4%
TEMAS DE LECTURA Y BIBLIOTECAS 14 1% 31 3%
VENTA DE BOLETERIA 0 0% 15 2%
ALQUILER AUDITORIO 0 0% 17 2%
REQUERIMIENTO DE INFORMACION INSTITUCIONAL 0 0% 13 1%
TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES 0 0% 4 0%
BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 0 0% 2 0%
COMUNICACIONES & PRENSA 2 0% 2 0%
VEEDURIAS CIUDADANAS 0 0% 2 0%
TOTAL GENERAL 1096 100% 934 100%
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13.9. Niveles de Uso - Frecuencia de asistencia

13.9.1 Actividades Artisticas y Culturales

A partir de la encuesta de satisfaccion de servicios 2019, frente a la variable de
frecuencia de asistencia, mas de la mitad de los encuestados (52%,), responden
que ocasionalmente asisten a actividades de la FUGA. La siguiente respuesta
con mayor peso porcentual es “Nunca” con un 24%. Frecuentemente con un 16%
y Siempre con un 8%. La categoria Nunca podria tomarse como asistentes que
vienen por primera vez a las actividades, por lo cual resulta muy interesante.
Valdria la pena buscar estrategias para la fidelizacion de estos asistentes, asi
como los ocasionales.

Frecuencia de Asistencia a actividades FUGA

)\ Siempre

89

Frecuentemente %
16%

Ocasionalmente
52%

= Nunca = Ocasionalmente Frecuentemente = Siempre

llustracién 20 Frecuencia de Asistencia- Fuente: Encuesta de Satisfaccion Subdireccion Artistica y

cultural 2019
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14. ARTISTAS Y AGENTES DEL ECOSISTEMA CULTURAL Y
CREATIVO

Resultados de caracterizacion por variables

A continuacion, se presenta la caracterizacion de agentes del ecosistema cultural y
creativo a partir del analisis de las variables seleccionadas y las fuentes de
informacion disponibles.

14.1. Tipo de persona

14.1.1 Programa Distrital de Estimulos - FUGA

A partir del Informe del Programa Distrital de Estimulos 2020 de la FUGA, se
identifica que, los 1975 inscritos presentaron 1028 propuestas presentadas a la
FUGA en el marco de este programa, 756 propuestas fueron realizadas por
personas naturales, lo que implica que un 73,54% de los participantes en las
convocatorias son personas naturales. Le siguen con 159 propuestas, las
agrupaciones que representan un 15,47% de los participantes. Finalmente se
encuentran las personas juridicas con 113 propuestas (10,99% del total de
propuestas recibidas).

756

159 113

T -

Persona natural Agrupadiones Persona Juridica

llustracién 21 Tipo de Persona - Informa Programa Distrital de Estimulos 2020
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14.1.2 Interesados Bronx Distrito Creativo

A partir del informe Comunidad BDC - Informe de registro de intencion 2019, se llevo
a cabo un analisis de interesados en participar en el Bronx Distrito Creativo, en este
ejercicio se identifico que de los 1413 interesados el 80%, es decir 1130 interesados
eran personas naturales y 20% personas juridicas (238).

Tipo de Persona

Persona Natural

80%

llustracion 22 Tipo de Persona - Encuesta BDC

De los encuestados, 764 que representan un 54,07% sefalaron que no tenian
Camara de Comercio o registro mercantil y 649 encuestados que representaban el
45,93%, si tenian registro mercantil en Camara de Comercio. Es decir que mas de
a mitad de los encuestados no se encontraban formalizados.
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14.1.4 Informacion GEOCLICK

De acuerdo con el Sistema de Informacién Geoclick de Idartes, a octubre 20211,
en las tres localidades del Centro hay presencia de 1600 artistas; 713 colectivos
informales y 482 colectivos formales. Como tal no se presenta la informacion como
persona natural y juridica, pero se puede observar que nuevamente hay una mayor
proporcion de artistas individuales sin formalizar que organizaciones formales que
se autodenominen personas juridicas. La localidad de Santafé cuenta con el mayor
numero de colectivos tanto formales como informales, correspondiente 57% y 54%
respectivamente del total. Por su parte Candelaria cuenta con el 23% de sus
colectivos formales, respecto a los Martires con un 20%; Sin embargo, un mayor
numero de colectivos informales se encuentran en la localidad de los Martires 27%
y cierra el menor porcentaje de colectivos informales en la Localidad de la
Candelaria con 19%.

Colectivos por localidad

@ Formales [ Informales

Los Martires

Localidades

llustracién 23 Colectivos Localidades del Centro. Fuente: Elaboracion propia a partir de Geoclick

En general el sector cultural tiene un bajo nivel de procesos de organizacion, y de
formalizacion.

10 Tomado de Geoclick octubre 20 de 2021: DASHBOARD IDARTES 2021 (arcgis.com)
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14.2. Ahos de actividad

14.2.1 Encuesta Bronx Distrito Creativo

De acuerdo con el informe Comunidad BDC - registro de intencion 2019, al
indagar por los afios de actividad o la experiencia, de los 1413 encuestados, se
identifica que la respuesta mas alta es 1 afio o0 menos con 417 respuestas del
total de encuestados que representan el 29,51%. En segundo lugar,
organizaciones o personas con 2 afnos de experiencia que representan un
13,66% de los encuestados y en tercer lugar la respuesta mas frecuente fue mas
de 10 anos de experiencia con 191 respuestas (13,52%).

Tabla 14 Anos de actividad - Encuesta EBC

Anos de actividad

1 Afo 417 29,51%
2 Afios 193 13,66%
Mas de 10 Aiios 191 13,52%
3 Afos 149 10,54%
5 Afos 109 7.71%
4 Afios 102 7.22%
10 Afios 73 5,17%
6 Afi0s 63 4,46%
8 Afios 48 3,40%
7 Afios 38 2,69%
9 Afios 30 2,12%
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14.3.1 Programa Distrital de Estimulos — FUGA

De acuerdo con el Informe del Programa Distrital de Estimulos 2020 de la FUGA,
de los 1975 participantes, el 61% es decir 1021 participantes eran hombres 661
eran mujeres que representan un 33% de los participantes y 5 personas se
reconocen como intersexuales que representan el 0,25% de los participantes. En
esta variable hay un numero importante de personas que no dan informacion (15%).

Participantes por Sexo

Intersexual
0%

llustracion 24 Sexo - Participantes Programa Distrital de Estimulos PDE 2020
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14.3.2 Informacién GEOCLICK

De acuerdo con el Sistema de Informacion Geoclick de Idartes, a octubre
2021', el censo de artistas en las Localidades del Centro de la Ciudad de
Bogota que comprende las localidades (Los Martires, Santafé y Candelaria)
sefala que, de 1583 artistas identificados en las tres localidades, 845 son
hombres lo que corresponde a un 53, 38% de los artistas identificados. En
segundo lugar, se identifican 545 mujeres en las tres localidades, que
representan un 34,43% y en la categoria de otros, se encuentran 193 personas
correspondiente al 12,19%.

Hombre

Mujer

Otro

llustracion 25 Sexo. Fuente: Elaboracion propia a partir de Geoclick

' Tomado de Geoclick octubre 20 de 2021: DASHBOARD IDARTES 2021 (arcgis.com)
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14.4. Edad

14.4.1 Programa Distrital de Estimulos — FUGA

De acuerdo con el Informe del Programa Distrital de Estimulos 2020 de la FUGA,
de las 1028 propuestas, 668 (65%) son planteadas por participantes que se
encuentran en un rango de edad entre los 29 y 59 afos; correspondiente al ciclo
vital de adultos. El segundo grupo etario con mayor participacion es el de jovenes
entre 18 y 28 afios con 311 participantes que representan el 30%. Y los adultos
mayores de 60 afios en adelante con 42 participantes representan el 4%.

Rangos de edad

60 en adelante
4%

18-28 afios
30%

18-28 afios
W 29-50 shos
29-59 aios ® 60 en adelante

5% m Sin datos

llustracion 26 Rangos de Edad - Fuente: Programa Distrital de Estimulos 2020
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14.5. Nivel de escolaridad

14.5.1 Diagndstico social conectando al Centro

El nivel de escolaridad predominante de artistas corresponde al de profesional
universitario con un 42%, seguido de bachillerato completado con un 38% y en
un tercer lugar se ubica la condicién de desercion de universidad con 12%. Sin
embargo, cabe anotar que, al agrupar la formacion primaria, bachillerato y
desercion de la universidad, los mismos contienen un porcentaje mayor que la
formacion profesional

Maximo grado de estudios cursados
50%
40%
30%
20%
10%

0%

llustracion 27 Nivel de escolaridad. Fuente: Elaboracion propia a partir de Diagnoéstico
social conectando al Centro 2020

Analizando los datos de forma agrupada con las variables de basica primaria,
secundaria abarcan un porcentaje mayor que la variable de profesional universitario
del analisis simple. Lo que significa que una mayor proporcion de usuarios no
cuentan con una formacioén profesional. En la localidad de Candelaria el nivel de
escolaridad entre formacién primaria y secundaria corresponde al 65,30% del total.
Por su parte, en Los Martires esta agrupaciéon corresponde al 58.10% vy finalmente
en la localidad de Santafé la sumatoria de nivel de escolaridad primaria y secundaria
corresponde al 54% de los agentes identificados por el Diagndstico- Género Centro.
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14.6. Enfoque Diferencial

14.6.1 Programa Distrital de Estimulos — FUGA

De acuerdo con el Informe del Programa Distrital de Estimulos 2020 de la FUGA,
de los 1975 inscritos y 1028 propuestas inscritas, solo 27 participantes, que
representan el 2,63% del total de participantes, se identifican como parte de un
grupo étnico. Al revisar internamente los resultados de los 27 participantes se
identifica que 17 participantes se reconocen como afrocolombianos (63% de los
27 participantes); 8 participantes se auto reconocen como indigenas y 2 como
Rrom -Gitanos.

Grupo Etnico
Rrom -Gitano
7%

Afrocolombiano
63%

Indigena = Afrocolombiano Rrom -Gitano

llustracién 28 Grupo étnico - Fuente: Programa Distrital de Estimulos 2020

Al indagar por la condicién de victima de conflicto se identifica que s6lo 295
personas responden esta pregunta. Y de las 295 personas, 11 indican que son
victimas del conflicto. Representa el 1,07% de los participantes de las
convocatorias.

Finalmente, al indagar por condiciones de discapacidad, en la caracterizacion de
participantes del programa distrital de Estimulos FUGA 2020, se observa que 9
personas del total de participantes indican una condicion de discapacidad, lo que
representan el 0,88% de los participantes. Al revisar el tipo de discapacidad se
encuentra que 4 de las 9 personas que indican una condicion de discapacidad, es
visual. En detalle de los resultados por tipo de discapacidad se presenta a
continuacion:
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Tipo de Discapacidad participantes PDE FUGA 2020

= Auditiva = Fisica Intelectual = Mdltiples = Visual

llustracion 29 Discapacidad - Fuente: Programa Distrital de Estimulos 2020

14.6.2 Informacién Diagnéstico Conectando al Centro

En el marco la linea de trabajo para el fortalecimiento de los agentes del ecosistema
cultural y creativo del Centro de Bogota, en 2020, se llevé a cabo el diagnostico
Conectando al Centro en el que participaron 117 agentes culturales y creativos de
las localidades de Martires, Santafé y Candelaria. En este estudio se revisaron
varias variables de enfoque diferencial. En primer lugar, se indagd por la
pertenencia a una minoria étnica,17 encuestados que representan el 15% se
consideran de un grupo étnico. El resultado en detalle por grupo étnico se muestra
en el siguiente grafico:

Grupo Etnico

_Rrom

Afrocolombiano
6

35%

= Indigena = Afrocolombiano Rrom

llustracion 30 Grupo étnico - PDE FUGA 2021
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De acuerdo con el analisis de Conectando al Centro, es posible ver una correlacion
con la estadistica general del pais donde, segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE), la poblacién indigena corresponde al 4,4 % y la
afro al 10,3 %. En Bogota, el censo de poblacion de 2018 arrojo como resultado
19.032 (0,28 %) habitantes que corresponden a poblacién indigena, concluimos que
el centro de la ciudad tiene concentrada una gran parte.

En el diagnéstico de Conectando al Centro, 3 personas manifestaron ser victimas
del conflicto armado, lo que representan el 2,56% de los participantes en la
encuesta.

En este diagndstico, también se indago por la identidad de género de los agentes
culturales y creativos del Centro consultados y como resultado surge lo siguiente:

Identidad de Género

Queer I 4%
Transgénero M 2%
Bisexual NG 10%
Gay I 4%
Lesbiana 1M 2%
Hombre Heterosexual I 43%
Mujer Heterosexual [N 6%

llustracion 31 Identidad de Género - Fuente Conectando al Centro 2020

En términos de reconocimiento de género, abiertamente los encuestados de forma
mayoritaria sefialan ser cisgénero, habiendo un mayor numero de hombres
heterosexuales participantes con 48% y mujeres heterosexuales con un 36%. Al
sumar los porcentajes de participantes no cisgénero obtenemos un 20 % del total,
lo que muestra un aumento y mayor apertura a la diversidad de la ciudad, que
también se observa en el centro de la Ciudad.
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14.7. Estrato Socio economico - vivienda

14.7.1 Programa Distrital de Estimulos — FUGA

De acuerdo con el Informe del Programa Distrital de Estimulos 2020 de la FUGA,
de los 1975 participantes inscritos, 784 participantes que representan el 40%, tienen
su vivienda ubicada en estrato el 3; en segundo lugar, 441 participantes tienen su
vivienda en estrato 4 y representan el 22%:; por su parte en tercer lugar con un 21%,
414 participantes tienen su vivienda en estrato 2.

Participantes por estrato socioecondmico

Estrato 1
Estrato 6 4%
2%

Estrato 5

Estrato 2
21%

Estrato 3
40%

llustracion 32 Estrato Socioeconémico - PDE FUGA 2021
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14.8. Ubicacion -Localidad

14.8.1 Programa Distrital de Estimulos — FUGA

De acuerdo con el Informe del Programa Distrital de Estimulos 2020 de la FUGA,
de los 1028 participantes, para analizar la variable de localidad se plantean dos
preguntas. La primera es donde viven y la segunda dénde llevan a cabo sus
propuestas artisticas y creativas.

Frente a la primera variable de residencia, se identifica que, de los inscritos en el
programa, 440 inscritos del total de inscritos (1975) no suministran informacién de
la localidad donde residen. 563 de los inscritos, indican que residen en una de las
tres localidades del Centro. Este grupo representa el 28,46% del total de los
participantes. En las convocatorias se observa participacion de agentes culturales y
artisticos de 19 localidades. No hay presencia de agentes de Sumapaz.

En primer lugar, indican como localidad de residencia Santafé, 277 participantes
que representan 14,03%; la segunda localidad con mayor participacion es
Candelaria con 177 participantes que representan 8,96% y en tercer lugar
Teusaquillo con 173 participantes, que representan el 8,76%.108 personas sefalan
que su residencia es en Los Martires (5,47%).

Inscritos por Localidad (Residencia)

500
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llustracion 33 Localidad Residencia - Inscritos PDE FUGA 2020
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Al indagar por la segunda variable, asociada a la localidad donde ejecutan sus
proyectos, se identifica que las tres localidades del Centro: La Candelaria, Santafé
y Los Martires son las localidades con un mayor numero de propuestas para
desarrollar en estas localidades, con un 63,67% del total de inscritos.

En su orden, en la localidad de Candelaria se presentan 544 inscritos que
representan el 27,54% de los inscritos en el programa 2020. En Santafé se
encuentran 462 inscritos, que corresponden al 23,39% del total de inscritos y en Los
Martires 253 inscritos (12,81%) del total de participantes 2020 para llevar a cabo
sus proyectos en la localidad.

Inscritos por Localidad (Ejecucion)
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llustracion 34 Localidad Residencia - Inscritos PDE FUGA 2020

Este resultado es coherente con la apuesta de la entidad que busca articular y
gestionar la revitalizacion y transformacion participativa del centro de Bogota a
través de su potencial creativo, el arte y la cultura. Y evidencia que el desarrollo
del programa Es Cultura Local esta tiene un resultado desde el enfoque territorial.
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14.8.2 Interesados Bronx Distrito Creativo

De acuerdo con el informe Comunidad BDC - registro de intencion 2019, de los 1413
encuestados, 1163 indicaron en qué localidad estaba su sede de operacion
principal.

En su orden, en esta encuesta los resultados de las tres localidades con mayor
numero de agentes interesados en hacer parte del Proyecto Bronx Distrito Creativo
fueron, en primer lugar, Suba con 158 agentes que representan el 13,59%; en
segundo lugar, Engativa con 115 interesados que representan el 9,89% vy la
localidad de Kennedy con 102 interesados (8,77%). Por su parte, los agentes de
las localidades del Centro tienen el siguiente comportamiento: Santa fe con 61
agentes del ecosistema cultural y creativo interesados en el proyecto, que
representan el 5,25% de los interesados. Le sigue, los Martires, 56 agentes del
sector interesados, que corresponden al 4,82% del total de interesados y La
Candelaria, 25 agentes del sector que representan el 2,15%.
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Tabla 15 Ubicacion -Localidad Fuente: Encuesta BDC 2019

Localidad
Suba 158 13,59%
Engativa 115 9,89%
Kennedy 102 8.77%
Teusaquillo 99 8,51%
Usagueén 79 6,79%
Chapinero 73 6,28%
Santa Fe 61 5,25%
Fontibdn 59 5,07%
Los Martires 56 4.82%
Bosa 51 4,39%
San Cristabal 51 4,39%
Ciudad Bolivar 42 3,61%
Barrios Unidos 43 3,61%
Puente Aranda 40 3,44%
Rafael Uribe Uribe 33 2,84%
Antonio Narifio 31 2,67%
La Candelaria 25 2,15%
Usme 24 2,06%
Tunjuelita 20 1,72%
Sumapaz 2 0,17%

14.8.3 Caracterizacion del Sector Cultural y Creativo 2020

De acuerdo con el documento de Caracterizacién del Sector Cultural y Creativo
2020 realizado por la Subdireccion para la Gestion del Centro de la Fundacion
Gilberto Alzate Avendafio — FUGA, con base en datos de Registro mercantil —-CCB,
julio 2020 y datos de la SCRD, 2020, se identifica que, del total de empresas con
actividades asociadas al arte, la cultura y la creatividad ubicadas en Bogota (57.602
empresas), el 11,2% estan en el centro de Bogota, es decir 6.438 empresas en
actividades culturales y creativas. Y e distribuyen entre las localidades del Centro
de la siguiente manera.
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Empresas Actividades culturales y creativas en el Centro

Santa fé; 2879; Los Martires ;
45% 2818; 44%

Candelaria;
11%

llustracion 35 Ubicacion Empresas Centro Fuente: Caracterizacion Centro 2020

Por su parte, este mismo mapeo se identifica que del total de agentes culturales en
Bogota (29.597), 1.774 agentes culturales se encuentran en el Centro de la Ciudad,
es decir 6% de los agentes culturales y creativos de Bogota.

Agentes culturales y creativos del Centro

Los Martires ; 413;
23%

llustracion 36 Ubicacion Agentes Culturales y Creativos Centro Fuente: Caracterizaciéon Centro
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14.8.4 Informacion GEOCLICK

De acuerdo con el Sistema de Informacion Geoclick de Idartes, a octubre 202112,
el censo de artistas en las Localidades del Centro de la Ciudad de Bogota que
comprende las localidades (Los Martires, Santafé y Candelaria) sefiala que, de 1583
artistas identificados en las tres localidades, 807 se encuentran en Santafé
(50,98%), 400 en Los Martires (25,27%), y 376 en Candelaria (23,75%).

Respecto a Colectivos formales se identifican 463 en total en el Centro y de estos,
264 estan ubicados en Santafé (57,02%), le siguen 108 colectivos formales en
Candelaria (23,33%), y 91 colectivos formales ubicados en Los Martires (19,65%).

Finalmente, frente al dato de colectivos informales del total en el Centro que segun
Geoclick son 691, se observa que el mayor numero de colectivos informales esta
en Santafé con 378 grupos que representan un 54,70%, le siguen Los Martires con
169 grupos que representan el 24,46% de los colectivos formales identificados por
este sistema de informacion en el Centro y Candelaria con 144 grupos que
representan el 20,84% de los colectivos informales identificados por Geoclick en el
Centro.

Localizacion

W COLECTIVOS FORMALES COLECTIVOS INFORMALES m NUMERO DE ARTISTAS

1583

463

807
378 400 376
264

SANTA FE LOS MARTIRES CANDELARIA Total Centro

llustracion 37 Ubicacion. Fuente: Elaboracion propia a partir de Geoclick.

De los anterior se concluye que el mayor porcentaje de artistas y colectivos
identificados en Geoclick se ubican en la Localidad de Santa Fe, seguida de Los
Martires y Candelaria.

12 Tomado de Geoclick octubre 20 de 2021: DASHBOARD IDARTES 2021 (arcgis.com)
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14.9. Lineas de Intervencion o Gestion

14.9.1 Programa Distrital de Estimulos — FUGA

De acuerdo con el Informe del Programa Distrital de Estimulos 2020 de la FUGA,
de las propuestas participantes en el programa, al revisar las lineas estratégicas
de gestidn que tienen que ver con los procesos de las politicas culturales, se
observa que en su mayoria las propuestas estan asociadas a circulacion con el
57,2% del total de participantes. La segunda linea con mayor participacion es
emprendimiento con 25,5% de los participantes y la tercera linea con 311
participantes que representa el 15,7% es Creacion. Las lineas de investigacion y
formacion son las que tienen menor participacion en el programa de estimulos de
la FUGA.

Lineas estratégicas -procesos

Investigacion
1,1%

Formacién
0,5%

Circulacion
Creacién 57,2%

15,7%

llustracion 38 Lineas Estratégica — Fuente: PDE FUGA 2020

Por su parte, al revisar las areas o dimensiones de las artes en las que se plantean
las propuestas, se observa que la mayor parte son transdisciplinares o
interdisplinares con un 75% de los participantes, con un 14% artes plasticas y
visuales y con 11% artes escénicas y musicales.
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Area de desarrollo
Artes escénicas y
Musicales
11%

Artes plasticas y
visuales
14%

Transdisciplinar e
interdisiciplinar
75%

llustracion 39 Area — Fuente: PDE FUGA 2020

14.9.2 Interesados Bronx Distrito Creativo

De acuerdo con el informe Comunidad BDC - registro de intencion 2019, de los 1413
encuestados, 1383 indicaron su linea de trabajo, categoria o area de arte, cultura,
creatividad en la que se desarrollan sus iniciativas.

En su orden, en esta encuesta los resultados, muestran 4 categorias con un
porcentaje superior al 15% de agentes del ecosistema cultural y creativo sefialando
esa area de trabajo asi:

En primer lugar, artes y oficios con 240 agentes que representan un 17,32% del total
de los interesados en participar en el proyecto Bronx Distrito Creativo. En esta
categoria se incluyen actividades como escuelas de artes y oficios, carpinteria
metalica y de madera, estampacion, marroquineria, orfebreria, serigrafia,
tipograficas, entre otros.
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En segundo lugar, servicios creativos, con 232 personas tanto naturales como
juridicas que representan un 16,74% del total de los interesados en participar en el
proyecto Bronx Distrito Creativo. En esta categoria se incluyen actividades como
Asesorias y consultorias de temas artisticos y culturales, gestién cultural, agencias
de publicidad, Centros de investigacion e innovacion, Agencias digitales y zonas de
juegos.

En tercer lugar, disefio con 228 agentes creativos que realizan actividades como
Disefio y confeccion; Calzado; Artesanias y Joyeria que representan un 16,45% del
total de los interesados en participar en el proyecto Bronx Distrito Creativo.

En cuarto lugar, arte y cultura con 226 agentes creativos que representan un 16,31%
del total de los interesados en participar en el proyecto Bronx Distrito Creativo. En
esta categoria se identifican Centros culturales y artisticos; Taller / estudio; Escuelas
de formacion artistica; Salas de exposicion / galeria de arte; Escuelas de danza;
Instrumentos; Cinematecas; Librerias; museos y grafiti.

Tabla 16 Categorias de Gestion - Encuesta BDC 2019

Catego rias

formacion 0,22% 2043

moda 13 0,94% 145

otros 19 1.37% 1355
bienestar 93 6,71% 4347
produccion_grafica 160 11,54% 13746
gastronomia_alimentos 172 12,41% 12144
arte_cultura 226 16,31% 24070
diseno 228 16,45% 5870
servicios_creativos 232 16,74% 15344
artes_oficios 17,32% 13897

Total General 1386 100,00% 92961
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14.9.3 Diagnéstico Conectando al Centro

De acuerdo con el Diagnéstico Conectando al Centro 2020, se puede apreciar que
de los 117 encuestados, sobresale la diversidad de labores y enfoques que se
encuentran en las localidades del centro de Bogota, donde resalta la abundancia de
gestores culturales y la multidisciplinariedad es muy comun. En segundo lugar, se
encuentran los musicos, seguidos de los artistas visuales y plasticos y, finalmente,
los escénicos. Es importante indicar que esta pregunta permitia la eleccién de una
0 mas actividades lo que muestra que algunas veces los agentes se reconocen en
varias categorias.

Actividad u oficio artistico o cultural que desarrolla

50% 43%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

15%

llustracion 40. Actividad u Oficio Fuente: Diagndstico Conectando al Centro
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14.8.3 Caracterizacion del Sector Cultural y Creativo 2020

Por su parte como resultado del analisis de la Caracterizacion del Sector Cultural
y Creativo del Centro 2020, la Subdireccion para la Gestidén del Centro de Bogota,
encuentra que los agentes culturales y creativos en el Centro se dedican en una
mayor proporcion a Artesanias, disefio y musica.

LOS EMPRENDIMIENTOS DEL CENTRO

A qué se dedican

llustracién 41 Emprendimientos del Centro - Caracterizacién del Sector cultural y creativo del
Centro 2020
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14.9.4 Informacion GEOCLICK

A partir de la informacion de Geoclick se puede establecer que a 2021, sumadas las
tres localidades, el mayor porcentaje de artistas por area artistica geograficamente
localizados en el centro de la ciudad, corresponde a actividades inter y
transdisciplinar con un 26.5%, seguida se encuentran las actividades de musica con
15.2% vy, en un tercer lugar se encuentra los artistas de artes plasticas con 13.6%.

30,00% —

20,00% —+

10,00% —+

Porcentajes de artistas

0,00% —+

llustracion 42 Intereses actividades artisticas. Fuente: Elaboracion propia a partir de Geoclick

Frente a esta variable de andlisis, se observa disparidad en la manera en que se
entienden los alcances de las categorias o lineas de intervencion de cada una de
las fuentes, lo que dificulta tener una mirada unificada sobre las areas o
dimensiones donde hay mayor numero de agentes ejecutando sus iniciativas. Se
convierte en un reto, ir unificando el lenguaje sobre esta variable. Sin embargo, se
evidencia una tendencia de los agentes del sector a la eleccidén de varias lineas de
trabajo y el acercamiento a la gestion cultural como parte de su quehacer.
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15. Conclusiones Generales

Ciudadania

e En el andlisis de ciudadania, se identifica que, aunque se aplican encuestas
y se utilizan mecanismos para caracterizar a la ciudadania, los datos
recopilados no son estadisticamente representativos, el 1% de los asistentes
responden las encuestas de satisfaccion. Para las vigencias analizadas las
encuestas eran Unicamente presenciales, lo que no refleja el
comportamiento de asistentes a eventos virtuales.

e En cuanto a caracteristicas generales de la ciudadania, hay mayor
participacion de mujeres como publico y usuarios de los canales. El grupo
etario con mayor asistencia a actividades es el de jévenes, seguido por
adultos. Gracias a las actividades de formacion de publicos y formacion
artistica, se ha ido aumentando la participacion de nifios y adolescentes.

e En escolaridad se observa que el mayor porcentaje de encuestados es
universitario.

e En cuanto al criterio diferencial, si bien aumenta el auto reconocimiento
étnico y de grupos sociales, aun hay temor de visibilizarse.

e En cuanto al estrato social, el estrato 3 es el que sobresale en los asistentes
actividades de la entidad.

e Es interesante ver, que quienes asisten a la FUGA provienen de diferentes
lugares, no solo de las localidades del Centro. Contario a lo que podria
pensarse, la cercania no parece ser un criterio para decidirse a asistir a las
actividades de la entidad. Aunque se debe tener presente que las
localidades del Centro presentan una poblaciéon flotante importante que
proviene de las diferentes zonas de Bogota y que puede explicar este
fendmeno.

e En cuanto a canales para conocer las actividades y oferta, sobresalen el voz
a voz, el correo electronico y las redes sociales. Para comunicarse con la
FUGA los dos canales mas usados son el correo electronico y el teléfono,
por lo que es importante avanzar con la gestion desde atencion al ciudadano
para darle fuerza a estos canales. Es llamativo, que las personas conocen
la oferta por las redes sociales, pero éste no ha sido el canal mas usado
para comunicarse con la Entidad. Aqui se observa una oportunidad para
aprovechar las redes sociales como canal de comunicacion de doble via y
no soélo unidireccional para informar.
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En términos de la variable de intereses de la Ciudadania, se identifica que
en la oferta desean mas teatro, musica y danza. Curiosamente no aparecen
las artes plasticas y visuales como oferta solicitada, mas alla de otros que
es una categoria minoritaria en las respuestas, aun cuando por esta por esta
oferta ha sido reconocida historicamente la FUGA. En materia de
informacion, el tema de mayor interés son las convocatorias, seguidas por
la oferta artistica y cultural y la oferta de formacion.

Frente a la variable de frecuencia de asistencia, mas de la mitad de los
encuestados asisten ocasionalmente (52%) y un 24% de los encuestados
senald que nunca ha asistido a eventos FUGA, es decir que se presenta un
reto importante para la entidad en cuanto a la fidelizacion y fortalecimiento
del vinculo con la ciudadania que se acerca a la FUGA.

Agentes del Ecosistema Cultural y Creativo

La mayor parte de los agentes culturales y creativos beneficiarios o
interesados en la oferta de fortalecimiento de agentes de la entidad son
personas naturales.

Cuando se revisa la categoria de formalidad, se identifica que en general el
sector maneja aun cierta informalidad (54,7% no tienen registro mercantil).
Al revisar el criterio de afios de experiencia u operacion de la organizacion,
que solo se pudo encontrar en una fuente de informacion, la mayor parte de
las organizaciones tienen un afio o0 menos de creacion. Esto es coherente
con lo que sucede en el pais. Hay un gran incentivo para generar empresa,
pero la estadistica muestra que la mayor parte de las organizaciones
quiebran en sus primeros 5 afios y una tercera parte en el primer afio’3. Este
puede ser un reto interesante para la entidad. El trabajo con organizaciones
nacientes y emprendimientos.

Al revisar la variable sexo en los agentes del ecosistema cultural y creativo,
se observa que hay mayor participacion de hombres en los diferentes
procesos. En cuanto a la edad, la mayor parte de los agentes son adultos y
como segundo grupo etario aparecen los jovenes. Este puede ser un punto
a resaltar por la entidad en cuanto al apoyo a jévenes.

La variable de escolaridad solo fue explorada por una fuente de informacion,
y se identifica que los agentes que respondieron esta pregunta, se ubican
entre profesionales y nivel de estudios de bachillerato. Aqui se tendra que
profundizar un poco mas para verificar la necesidad de cualificacion de los
agentes del sector y trabajar en ello.

13 https://www.portafolio.co/economia/la-mala-gestion-entre-las-causas-de-cierre-de-las-pymes-545746
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Frente a la variable de enfoque diferencial, se observa avance respecto a la
inclusion y trabajo con agentes del ecosistema cultural y creativo de grupos
étnicos, con discapacidad y con grupos LBTI. Los agentes caracterizados
se presentan en su mayoria como heterosexuales cisgénero, no
pertenecientes a grupos étnicos, sin discapacidad, ni condiciones de
vulnerabilidad.

De acuerdo con la fuente que reviso la variable de estrato, se observa que,
en fomento, los agentes del ecosistema cultural y creativo viven en estrato
3.

En cuanto a las localidades de residencia y ejecucion de iniciativas, se
observa gran diversidad en cuanto a localidad de residencia de los agentes,
sin embargo, una mayoria vive en otras localidades y realiza sus proyectos
en el Centro. Es importante continuar trabajando en profundizar en esta
variable, porque un numero importante de agentes no indica su lugar de
residencia. A partir del cruce de fuentes, se observa que en Santafé hay un
mayor numero de iniciativas culturales en ejecucion.

Finalmente, en cuanto a las lineas de intervencién o trabajo de los agentes
del ecosistema cultural y creativo, se identifica que principalmente en la
cadena de valor se ubican en la circulacién. Hay un crecimiento de
emprendimientos interdisciplinarios, transdiciplinarios. Y se observa el
aumento de actividades creativas, en el gran abanico del ecosistema cultural
y creativo.

16. Retos y estrategias posibles

Estandarizar un numero minimo de variables en todos los instrumentos
aplicados para la evaluacion de eventos y percepcion de los usuarios y
asistentes a las diferentes actividades. Se recomienda tener en cuenta las
variables minimas planteadas en este documento acordes con las politicas
estadisticas del distrito y la nacion para la estandarizacion y calidad de
gestion de datos.

Buscar formas de caracterizar los usuarios de los servicios mas alla de las
encuestas.

Fortalecer la estrategia de comunicacién y la fidelizacion de los usuarios a
través de los canales que se observan como predilectos.

Crear y estandarizar el uso de un repositorio interno para la disposicion de
datos, infografias, matrices de informacion y estadisticas relacionada con la
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interaccién con los diferentes grupos de interés, ciudadanos en torno a los
temas misionales como aquellos definidos por la ley con el fin de tener
insumo disponible para la construccién de informacion oportuna para la toma
de decisiones. Continuar trabajando en la gestién de los datos de la entidad
facilitar su disponibilidad y uso.

e Incluir en el repositorio de informaciéon de la FUGA, la estrategia de
caracterizacion de agentes del centro como una fuente futura y cercana de
datos de nuestra poblacion beneficiaria.

e Establecer alianzas con entidades publicas o privadas que cuenten con
desarrollos pioneros en georeferenciacion y caracterizacion en temas
artisticos y culturales con el fin de generar datos como sector para la toma
de decisiones tanto en las entidades como en la formulacion e
implementacién de politicas publicas.

e Revisar la pertinencia de ampliar la caracterizacidn a otros grupos de interés
para identificar oportunidades de gestion y alianzas que permitan optimizar
recursos y aumentar el impacto de los proyectos.

17. Publicacion y difusién

Este documento de caracterizacion de usuarios FUGA estara disponible en la
pagina web de la Entidad https://fuga.gov.co/ y en la intranet como un documento
de consulta para la comunidad institucional.

Asi mismo, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se avanzara en la revision de
los datos de este documento, con el fin de identificar posibles datos abiertos que
puedan ser utiles para otras entidades, cumpliendo con los requerimientos legales
establecidos en la Ley 1266 de 2008 y Ley 1581 de 2012 relacionadas con la
proteccidén de datos personales.
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