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Capitulo 1. Introduccion

Los mapeos culturales buscan evaluar problematicas y dar herramientas para su posible
solucién basado en elementos que vinculan el objeto de estudio con un lugar y un
momento especificos y su interacciéon con las variables del entorno tales como variables
sociales, econdmicas, demogréficas, ambientales, entre otras. En el contexto de las entidades
publicas, estas llevan a cabo estudios de mapeo para para la toma de decisiones y para la
formulacién y/o evaluacién de politica publica para el desarrollo de uno o varios sectores en
una determinada area geogréfica.

Se propone que, en el marco de este estudio, el mapeo cultural siga un enfoque de politica
publicay el de gobernanza municipal y por lo tanto, tenga en consideracién no sélo variables
referentes a la ubicacién de los agentes culturales y creativos en el espacio, sino que incluya
como variables de interaccion, aquellos elementos que apuntan a los aspectos de: La
planeacion urbana y los Derechos Culturales, la ‘clase creativa’ y el desarrollo urbano y el
turismo.

Asi, en funcion en las necesidades de la Secretaria Distrital de recreacién y Deporte de Bogota,
SCRD y el enfoque sefalado se podria acotar la definicion funcional de mapeo cultural para
esta propuesta metodoldgica como: una herramienta que describe y comunica el estado de
fendmenos o recursos culturales en relacién con las variables de su entorno en un momento
especifico, cuyo propésito se limita a la gestion, planificacion y toma de decisiones de politica.

Se propone que el alcance del mapeo cultural tenga tres componentes. El primero los
agentes cuya actividad econémica formal estd basada en el Cédigo Internacional Industrial
Uniforme CIIU Rev. 4 A.C y sea una actividad cultural y creativa segun las definiciones de De
Libreros (2009), incluyendo propuestas de otras actividades econdmicas que estan
relacionadas con el comercio al por menor de articulos culturales. Cabe resaltar que no se
contempla el empleo cultural y los productos culturales como objeto de estudio directo. Por
esta razén no se incluyen los artistas, creadores, empleados informales y por cuenta propia o
freelancers, ni a los establecimientos que no lleven a cabo actividades culturales como su
actividad principal o secundaria, aun cuando produzcan algun bien o servicio cultural
(producto cultural).

El segundo componente consta de aquellos espacios y organizaciones informales o que no
cuenten con registro mercantil tales como puntos itinerantes o informales de venta de libros o
artesanias, espacios o centros culturales, casas de cultura, tarimas no convencionales, entre
otros. Y el tercer componente estd compuesto por aquellas variables que dan razén del
desarrollo urbano, que, para el caso de Bogotd, serdn algunos de los elementos identificados
dentro del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) tales como espacios industriales, espacios
para el desarrollo econémico y elementos referentes al transporte como vias y estaciones de
buses y Transmilenio.



Bajo este contexto, el objetivo del estudio es proponer una metodologia para el desarrollo
de una herramienta que permita el diseno y evaluacion de politicas publicas culturales en
relacién con la planeacién urbana en pro del desarrollo de un ecosistema cultural y el ejercicio
de los Derechos Culturales de la ciudadania. Esta metodologia aborda los dos primeros
componentes del alcance, planteando cuatro métodos donde dos de ellos tienen el objetivo
principal de identificar los agentes formales y los restantes, tienen como objetivo identificar los
agentes informales.

Las metodologias que tienen como enfoque la identificacion de agentes formales, se basan en
fuentes de informacién secundarias, donde se indagan fuentes tales como registros publicos
y privados de agentes culturales como son el Registro Mercantil, Directorios de agentes de las
industrias Culturales y Creativas, pero adicionalmente se propone utilizar herramientas
digitales tales como OpenStreetMaps o TripAdvisor.

Por su parte, las metodologias cuyo enfoque es identificar a los agentes informales, se enfocan
en el uso de fuentes primarias donde se realiza tanto un taller de mapeo con agentes
especializados del sector que puedan identificar algunos de estos agentes y posteriormente
complementarlo con un muestreo de bola de nieve en cada localidad, con el fin de que agentes
informales puedan referenciar otros agentes informales que conozcan dentro de su red y
localidad. Asimismo, se propone un método digital a través de una campana en Redes Sociales
(Twitter) para estimular a los agentes informales para que se registren en Directorios de
Industrias Culturales y Creativas del sector.

Para abordar el tercer componente de alcance (elementos de desarrollo urbano), se propone
utilizar la informacién del Plan de Ordenamiento Territorial (POT), cuyas bases de datos son
consolidadas por la Secretaria Distrital de Planeacién. Estas, deben estar disponibles en la
plataforma de informacién comun del Distrito denominada ‘Datos Abiertos Bogota'.

Con el fin de crear una interacciéon permanente de las variables que componen el mapeo
cultural (los tres componentes de alcance), se propone hacer uso de las herramientas que ya
estan disponibles en diferentes entidades y por las cuales el Distrito ha destinado inversiones
sustanciales. En primera instancia, se propone utilizar el Directorio de Industrias Culturales y
Creativas de Idartes, como futura plataforma de integracién de la informacién de agentes
culturales y creativos tanto formales como informales. Segundo, la informacién consolidada en
dicho directorio, debe tener una integraciéon permanente con la plataforma de informacién del
Distrito ‘Datos Abiertos Bogotd'. Tercero, es necesario propender por alianzas institucionales
con la Secretaria Distrital de Planeacion, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y la
Secretaria de Movilidad, para que estas también hagan uso permanente de ‘Datos Abiertos’,
mantengan su informacién actualizada y adicionalmente se realice una optimizacién de
recursos tales como el uso de licencias (ESRI) o levantamiento de informacién, con el fin de
evitar que el Distrito duplique esfuerzos o costos.

El resultado de la implementacion de la metodologia debe ser un mapa cultural donde los
agentes culturales y creativos, segun su actividad, se puedan visualizar en el mapa de Bogots,



y a su vez, se puedan adicionar segundos planos con la informacién referente al uso del espacio
de forma interactiva y visualmente atractiva. Esta interaccion permitird visualizar nuevas
oportunidades o dificultades de las industrias culturales y creativas en la ciudad, que seran
insumo para la delineacién de la politica publica local.



Capitulo 2. Mapeo cultural en el contexto de industrias
culturales y creativas en la ciudad

Mapeo
El concepto de mapeo tiene una historia que proviene de diferentes necesidades econémicas,

politicas, sociales y culturales tales como la exploracién, el colonialismo y el control politico.
Asimismo, se ha utilizado de diversas formas tales como la navegacién y, el archivo y
clasificacion de la informacion geogréfica y etnogréfica. También como objeto estético y, para
identificar y gerenciar problemas sociales y como estrategia para el control y manejo territorial
(Duxbury et al, 2015). Sin embargo, como lo explica Duxbury et al (2015), en décadas recientes
el fundamento tedrico del mapeo solo como herramienta cartografica y de otras
representaciones espaciales ha sido desafiado por sus limitaciones. Como resultado han
surgido nuevos enfoques donde se identifican nuevas y diversas relaciones entre el espacio
fisico, concebido, representado y vivido.

De forma generalizada los ejercicios de mapeo han buscado evaluar problematicas y dar
herramientas para su posible solucion basado en elementos que vinculan el objeto de
estudio con un lugar y un momento especificos y su interaccion con las variables del
entorno tales como variables sociales, econémicas, demograficas, ambientales, entre otras.

Hay que precisar que los mapeos son un instrumento de comunicacion “que busca expresar
hechos, conceptos y su relacion con distintos grados de abstracciéon y convencionalidad”
(Rubio Recio, 2006, pag. 117) permitiendo hacer ejercicios de reflexion, en los cuales el mapa
es solo una herramienta que permite abordar la problematica definida en un territorio con
rasgos especificos (Pablo & Julia, 2013).

Los ejercicios de mapeo pueden satisfacer diversas necesidades y responder a numerosos
objetivos que deben ser definidos previamente a su implementacion, pues de ello depende la
metodologia y alcance del instrumento. Por ejemplo, las entidades publicas llevan a cabo
estudios de mapeo para para la toma de decisiones y para la formulacién y/o evaluacion de
politica publica para el desarrollo de uno o varios sectores en una determinada area geogréfica.
Asi, el ejercicio de mapeo se configura como una herramienta de generacion de estadisticas e
indicadores que permite identificar relaciones geograficas con caracteristicas politicas,
econdmicas y sociales.

Mapeo cultural

El mapeo cultural es una respuesta a la critica al mapeo tradicional (Duxbury et al, 2015) ya que
incluye nuevas formas de describir, considerar y llegar a acuerdos con las fuentes culturales de
comunidades y lugares. Tal como lo describen los autores, tomando como base a Stewart
(2007), el mapeo cultural se define como un proceso de recopilacion, registro, analisis y sintesis
de la informacién con el fin de describir los recursos culturales, las redes, vinculos y
patrones de uso de una comunidad o grupo determinado.




Este enfoque coincide con lo expuesto por Lado B (2017) y (Arcila Garrido et al, 2011), quienes
explican que un mapeo es (..) “Un modelo de informacion territorial, que tiene como
finalidad principal la identificacion y comprension de los sistemas culturales en un area
geografica concreta con el propésito de su planificacion y gestion. Todo este sistema se
plasma en mapas tematicos y otras formas de representacion.”

Tanto Stewart (2007) como Arcila Garrido et al (2011) coinciden en los mapas culturales deben
contar con las siguientes caracteristicas:

1. Incluir los siguientes elementos que en conjunto ayudan a definir (y a autodefinirse)
comunidades en términos de identidad cultural, vitalidad, sentido de pertenencia y
calidad de vida:

a. Elementos tangibles como espacios fisicos, organizaciones culturales, formas
publicas de promocién y auto representacion, industrias culturales, patrimonio
natural y cultural, arquitectura, personas, recursos materiales) y;

b. Elementos intangibles como valores y normas, creencias y filosofias, lenguaje,
narrativas, historias y memorias, relaciones, rituales, tradiciones, identidades y
sentido conjunto del espacio.

2. Aportar a la economia de la cultura la posibilidad de conocer las cadenas de valor de
cada subsectory;

3. Tener un caracter participativo.

Segun Duxbury et al (2015), los mapeos culturales usualmente pueden configurarse desde
cinco enfoques principales no excluyentes: empoderamiento de la comunidad y contra mapeo,
la politica cultural, la gobernanza municipal, el mapeo como una practica artistica y la
investigacién académica.

El empoderamiento de la comunidad implica que el mapeo se define como un medio para
representar un entendimiento social y cultural del terreno e incluir informacién que es excluida
de los mapas tradicionales, asi, proponiendo alternativas al lenguaje e imagenes de las
estructuras de poder actuales. Asimismo, el contra mapeo incita a que las comunidades
desafien el estado actual de mapas tradicionales para crear sus propios mapas alternativos que
los representen.

En cuanto al uso de mapeo cultural en la politica cultural, esta se convierte en una
herramienta clave hacia el mejoramiento de cooperacién internacional e investigacion en la
politica publica. Dada su composicién mixta (cualitativa y cuantitativa), ayuda a traer en una
discusion conjunta a la academia, la comunidad, la industria y a los sectores gubernamentales.
El resultado de los valores culturales identificados por todos los grupos de interés involucrados,
puede entonces ser utilizado para la creacién de estrategias y planes en areas tales como el
desarrollo de industrias culturales.

El mapeo cultural en la gobernanza municipal se ha enfocado en tener la identificacién de los
activos de una ciudad o pueblo y asegurarse que aquellos activos sean los adecuados, tales



como los activos culturales. El fin de esta cuantificacion no sélo se enfoca en la vision tradicional
de proporcionar infraestructura cultural e identificar instituciones culturales que no son
producidas por el mercado, sino que cada vez es mas amplio el enfoque dada la correlaciéon
exponencial que ha venido teniendo la cultura en estrategias de planeacién y desarrollo:
ciudades creativas (Florida, 2005), turismo cultural (Richards, 2001), entre otros. Asi, el mapeo
cultural en la gobernanza municipal, segun Duxbury et al (2015) se desenvuelve en tres tipos
de proposito. El primero es construir una base de conocimiento, el segundo es movilizar la
colaboracién en la comunidad y el tercero es generar estrategias para la toma de decisiones.

El mapeo cultural como practica artistica también ha dado uso al mapeo cultural,
incorporando estéticas relacionales, problematicas de urbanizacién y compromiso social. Tal
y como lo plantea McLuhan(1964), el rol del artista es dislocar medios antiguos hacia posturas
que permitan la atencién a lo nuevo, siendo asi un eje importante en el disefio de mapeos
culturales.

Finalmente, el uso del mapeo cultural en la investigacion académica deriva de diferentes
estimulos, ya sea la captura de detalles fisicos y relaciones espaciales para representar una
verdad a través de cartografias; el uso de variables psicosociales y comportamiento; o repensar
las nociones tedricas del espacio.

Bajo este contexto, se propone que el enfoque de la propuesta sea el desarrollo de una
herramienta para el disefio y evaluacion centrandose en dos de los cinco enfoques expuestos
anteriormente: el de politica publica y el de gobernanza municipal.

Mapeo cultural en el contexto urbano

Ahora bien, si se habla de un mapeo cultural en un contexto urbano se deben resaltar tres
aspectos especificos que deben tenerse en cuenta a la hora de proponer los objetivos del
mismo: La planeacion urbanay los Derechos Culturales, la ‘clase creativa’y el desarrollo urbano
y el turismo.

Planeacién urbana y Derechos Culturales

De acuerdo con Hosagrahar, J., & Pascual, J. (2016) el disefio y planeacion urbana deben tener
coherencia con los aspectos culturales de las ciudades, los espacios publicos y la infraestructura
publica y privada deben facilitar la participacién de la ciudadania en practicas culturales. El
desarrollo de los planes y politicas de desarrollo urbano y las regulaciones de uso del suelo
deben integrar la cultura y el patrimonio y a su vez la necesidad de promover el ejercicio de los
Derechos Culturales. En este sentido, las intervenciones de desarrollo urbano deben
contemplar una evaluacién del impacto cultural y patrimonial en la poblacién.

La clase creativa y el desarrollo urbano

Adicionalmente, es necesario considerar dos aproximaciones importantes. La primera es la
relacion entre la ‘clase creativa’ definida por Florida (2019) y, el turismo cultural como objeto
de estudio liderado por Richards (1996).




Para introducir la relacién de creatividad y las ciudades, es necesario referirse a Hospers y Pen
(2008), quienes explican que la creatividad no se puede forzar, sino que, por el contrario, tienen
que existir factores que incrementan la probabilidad de que se desarrollen y que contribuyan
al crecimiento econdmico local. Segun los autores, los factores que pueden influir sobre la
creatividad son: 1) la concentraciéon de personas, ya que una alta concentracién favorece el
numero de reuniones a mayor frecuencia, permitiendo un espacio de mayor generaciéon de
ideas e innovacion; 2) la diversidad en cuanto al conocimiento, capacidades, actividades y
estimulos de sus habitantes, ya que la diversidad estimula nuevas formas de pensar y; 3) la
inestabilidad, donde en un periodo de crisis, la creatividad tiene mas probabilidades de surgir.

Segun los autores, cuando estos elementos se conjugan con la percepcién de los locales,
emprendedores y turistas, la imagen del territorio va a ser mas positiva. Adicionalmente, el
apoyo del gobierno local puede ayudar a madurar esta creatividad, al utilizar caracteristicas
especificas de la ciudad o territorio, creando medidas que mejoren las condiciones para que la
creatividad ocurra.

Esta aproximacion, se relaciona con la propuesta de Florida (2019), quien propone que el éxito
de las ciudades esta relacionado con su capacidad de atraer una ‘clase creativa’. Segun él, entre
mas diversos sean los miembros de la sociedad, mayor estimulo a la creatividad en cada
aspecto de la economia local que estimula a su vez un mayor crecimiento econémico y
bienestar en la ciudad.

Esta ‘clase creativa’ propuesta por Florida (2006) estd compuesta por personas que tienen
ocupaciones tales como autores, disenadores, musicos, compositores, actores, directores,
pintores, escultores, artistas en grabados, fotégrafos, bailarines, entre otros. A su vez, “la clase
creativa” es la base de agentes que constituyen las industrias culturales y creativas en un
territorio.

Similar a la propuesta de Hospers y Penn (2008), Florida (2011) estipulaba la necesidad de la
coexistencia de cuatro factores para que existan mayores niveles de creatividad en la ciudad:
1) La existencia de la ‘clase creativa’ como fuerza de atraccion para el crecimiento econdémico,
incluyendo agentes que trabajan en el sector de artes, cultura y entretenimiento, pero también
agentes que trabajan en el sector de ciencia y tecnologia, educacién, gerencia y negocios y
salud; 2) la existencia de tecnologia, como factor econémico de progreso, haciendo sociedades
mas eficientes y productivas; 3) la presencia de talento, siendo esta una capacidad de las
personas que son esenciales para el desarrollo econémico, vistas a través del nivel educativo y
el porcentaje de personas que hacen parte de la ‘clase creativa’ dentro del total de la poblacion
y; 4) la tolerancia, como la capacidad de tener apertura a nuevas ideas y a la diversidad de las
personas, vista desde la tolerancia a las minorias étnicas y raciales y diversidad de género en el
territorio.

Ahora bien, esta relacion entre la ciudad y la creatividad no es unidireccional. Mientras que una
ciudad puede beneficiarse de las industrias creativas, también las industrias creativas pueden
beneficiarse de la ciudad. Comunian (2010) propone que existen cuatro dimensiones



interrelacionadas que determinan el potencial de un espacio para apoyar el crecimiento de la
economia creativa y las practicas culturales. Estos son:

1. Primero, lainfraestructura, la cual incluye la disponibilidad local de espacios de negocios,
bienestar de los habitantes locales, infraestructura para el transporte y el turismo.

2. Segundo, la gobernanza vista como las estrategias de politica publica e iniciativas del
gobierno, asi como la articulacion entre agentes institucionales y no-institucionales.

3. Tercero, la infraestructura blanda, la cual estd compuesta por las caracteristicas
idiosincraticas como redes, imagen del lugar y la presencia de tradiciones.

4. Cuarto, la existencia de mercados donde la interaccion entre la oferta de las industrias
creativas pueda identificar su demanda y tener relacion con clientes potenciales.

Sin embargo, se propone complementar con una quinta dimensién propuesta por Towse
(2002) las ciudades creativas no pueden definirse Unicamente por la coexistencia de agentes
creativos en un mismo lugar. Es necesario considerar las sinergias entre estos agentes, las
cuales favorecen la creacion de una atmosfera creativa.

La creatividad y el turismo

Asimismo, Richards (2020) propone la existencia de una articulacién entre el turismo y la
creatividad, donde la creatividad ha sido un eje comun en la estrategia de diversificacion del
turismo. Segun el autor, los territorios han buscado nuevas formas de diferenciarse en la
economia global, usando como herramienta las industrias culturales y creativas. A través de
estas, los territorios crean identidad urbana, su vitalidad incrementa y atraen segmentos de
personas creativas y turistas.

Tal como lo especifica Richards (2020), muchos aspectos de la creatividad y cultura
contemporanea, ahora estdn dentro de la definiciéon de turismo cultural de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) la cual incluye los sectores de arte y arquitectura, patrimonio
histérico y cultural, patrimonio culinario, literatura, musica, industrias culturales, estilos de vida
y culturas vivas y el sistema de valores, tradiciones y creencias. Asi mismo, incluye dreas como
el cine, las artes escénicas, el disefo, la moda y los nuevos medios, entre otros.

Estarelacién entre el turismo sobre un territorio y la creatividad contenida en este espacio tiene
una relacion bi-direccional en donde el turismo se beneficia de los valores simbélicos creados
por la creatividad y por su parte, la economia creativa se beneficia de la actividad generada por
el turismo. Esta bidireccionalidad ha generado espacios creativos, espectaculos creativos y
turismo creativo, donde los espacios creativos incluyen un numero creciente de
aglomeraciones espaciales que juntan artesanos/artistas y productores creativos, para
proporcionar ecosistemas creativos para el consumo turistico (Richards, 2020).

Por esta razén, identificar aquellas aglomeraciones espaciales creativas es importante en el

momento de crear estrategias para el turismo, el cual a su vez es un eje fundamental para el
estimulo y crecimiento productivo del territorio.
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Asi, en funcion en las necesidades de la Secretarfa Distrital de recreacion y Deporte de Bogotd, SCRD y el enfoque
seflalado se podria acotar la definicion funcional de mapeo cultural para esta propuesta metodolégica como: una
herramienta que describe y comunica el estado de fendémenos o recursos culturales en relacion con las variables de
su entorno en un momento especifico, cuyo propésito se limita a la gestién, planificacién y toma de decisiones de
politica.

Definicion de objetivos

La Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte de Bogota (SCRD) plantea como objetivo
general del mapeo la implementacién de una caracterizacidon de las industrias cultural y
creativas de Bogotd, en las localidades de Santafé, Candelaria y Martires, con el propésito de
fortalecer las estadisticas sectoriales para la construccion de lineamientos de politica publica,
programas y proyectos dirigidos a la reactivacion del sector.

La SCRD detalla este objetivo a en los siguientes objetivos especificos: 1) conocer la estructura
organizacional de los agentes formales del sector; 2) conocer su mercado/demanda; 3) conocer
su acceso y uso de la infraestructura privada y publica; 4) determinar sus beneficios de la
propiedad intelectual y 5) comparar sus condiciones pre y post pandemia COVID-19.

Sin embargo, los objetivos propuestos por la SCRD no necesariamente sacarian provecho de
las herramientas y posibilidades que brindan los mapeos culturales, puesto que dejaria de lado
la relacién de los agentes culturales con el territorio, su entorno y la politica publica el cual es
el propésito principal de un ejercicio como éste. De esta manera, se considera fundamental
evaluar la utilidad de los objetivos planteados para la politica publica distrital y la SCRD.
También se considera pertinente revisar si dichos objetivos pueden abordarse mas
eficientemente a través otras metodologias o herramientas de investigacion, por ejemplo
existen actualmente existen algunas encuestas, estudios y boletines del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) y la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE), que pueden dar brindar informacion
relevante para satisfacer los objetivos planteados, tales como Pulso Empresarial, la Encuesta de
Microestablecimientos, la Encuesta Anual Manufacturera, el boletin de Dinamica Empresarial
de Bogota entre otras, a otros ejercicio de investigacién como la Cuenta Satélite de Bogota,
liderada por la SCRD.

Por otro lado, para abordar otros aspectos mas especificamente relacionados con el sector
cultural, como las condiciones pre y post COVID-19 o entender los beneficios y relaciones con
la propiedad intelectual se pueden implementar metodologias menos intensivas en recursos,
como grupos focales con agentes representativos de los subsectores culturales, entrevistas en
profundidad con expertos locales o incluso el aprovechamiento de espacios de participacién
existentes como el Comité Distrital de la Contribucion Parafiscal de Espectaculos Publicos de
las Artes Escénicas LEP.
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En este sentido, se sugiere complementar el alcance del mapeo propuesto con la necesidad de
identificar la interrelacion de los puntos geogréficos de los agentes del campo cultural con su
entorno, otros tipos de infraestructuras y usos del suelo. A su vez, en linea con la propuesta de
Florida (2011) que se refiere a la relacion sector de cultural y creativo y la composicion de las
ciudades creativas, expuesta en el marco tedrico, se considera que el ejercicio de mapeo
desarrollado por el Distrito de Bogota deberia apuntar al objetivo primordial de contar con
una herramienta que permita el diseino y evaluacion de politicas publicas culturales y su
relacion con la planeacion urbana en pro del desarrollo de un ecosistema cultural y el
ejercicio de los Derechos Culturales de la ciudadania.

Objetivo: Desarrollar una herramienta que permita el disefo y evaluacion de politicas
publicas culturales en relacién con la planeacion urbana en pro del desarrollo de un
ecosistema cultural y el ejercicio de los Derechos Culturales de la ciudadania.

Alcance sectorial

De acuerdo con la propuesta inicial del Distrito, el criterio de seleccién de agentes culturales y
creativos sujetos a ser mapeados se basa en las actividades econémicas de los establecimientos
y agentes que llevan a cabo actividades culturales segun su clasificacion en el Cédigo
Internacional Industrial Uniforme CIIU Revisién 4 A.C.

Siendo consecuente con este criterio, se debe aclarar que necesariamente se excluyen otros
mecanismos de clasificacion como criterio de seleccién, como lo son los cédigos de
clasificacion de empleo registradas en el Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones
Adaptada para Colombia o los cédigos de clasificacion de productos agrupados en el Cédigo
Central de Producto.

Este hecho tiene dos implicaciones técnicas, la primera que la metodologia de mapeo no
contempla el empleo cultural y los productos culturales como objeto de estudio directo. En
consecuencia, los artistas, creadores, empleados informales y por cuenta propia o freelancers
no estarian incluidos dentro la propuesta. A su vez, los establecimientos que no lleven a cabo
actividades culturales como su actividad principal o secundaria seran excluidos del ejercicio,
aun cuando produzcan algun bien o servicio cultural (producto cultural).

Para complementar los argumentos técnicos, resulta irrelevante e ineficiente mapear los
empleados culturales, primero porque obtener informacién georreferenciada de este tipo de
agentes requeriria hacer un despliegue de recursos similares a los de un censo sectorial y
adicionalmente el georreferenciar individuos, empleados u ocupados no brinda herramientas
suficientes para satisfacer el objetivo principal de la propuesta metodolégica. Si existiera el
proposito de evaluar el empleo cultural en la ciudad seria mas eficiente fortalecer el analisis y
recopilacién de informacion de empleo de la Cuenta Satélite de Cultura Capitulo Bogota o
disefar una metodologia especifica para evaluar este fenémeno.
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La Tabla 1 resume los sectores a considerar, relacionandolos con el cédigo de actividad
econdémico ClIU correspondiente y su descripcién.

Tabla 1. Actividades economicas sugeridas para ser incluidas en el marco del mapeo

Correlacion Directorio de

Sector Cliu Descripcion Industrias creativas y Culturales y
7420  |Actividades de fotografia NA
Artes visuales 9005  |Artes plasticas y visuales Artes plasticas
4774 |Galerfas de arte comerciales** Artes plasticas
9003  |Creacion' teatral Artes escénicas
9006  |Actividades teatrales Artes escénicas

Artes escénicas
9007  |Actividades de espectdculos musicales en vivo Mdsica / Artes escénicas

9008  |Otras actividades de espectaculos en vivo Mdsica / Artes escénicas

9101  |Actividades de bibliotecas y archivos Editorial

Actividades y funcionamiento de museos,

o . 7102 conservacion de edificios y sitios historicos NA
Patrimonio material
9103 Actividades de jardines botanicos, zooldgicos y NA
reservas naturales
9321 Acmdades de parques de atracciones y parques NA
temdticos
Educacion cultural . Audiovisual, musica, artes escénicas,
. 8553 |Ensenanza cultural o L
y Creativa editorial y artes pldsticas
5811  |Edicion de libros Editorial
Edicién de periddicos, revistas y otras L
Editorial o813 publicaciones periédicas Fditorial
5819  |Otros trabajos de edicién Editorial

1 Para el caso de creacion, si bien se propone no incluir dentro del ejercicio de levantamiento de informacién a

artistas y creadores dadas las bajas barreras a la entrada de este tipo de actividades y la irrelevancia e imposibilidad
de georeferenciar a empleados culturales y artistas; se deja como referencia en el caso en que agentes formales que
abarcan diferentes eslabones de la cadena de valor estén incorrectamente clasificados en esta actividad econdmica.
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9001  |Creacion literaria Editorial
1820 Prpducoon de copias a partir de grabaciones Masica
originales
Fonogréfica 5920 Acp\‘/ldades de grabacion de sonido y edicién de Msica
musica
9002  |Creacién musical Mdsica
Actividades de produccion de peliculas
5911  |cinematograficas, videos, programas, anunciosy |Audiovisual
comerciales de television
Actividades de postproduccién de peliculas
5912 |cinematograficas, videos, programas, anunciosy |Audiovisual
comerciales de televisién
Actividades de distribucién de peliculas
5913 |cinematograficas, videos, programas, anunciosy |Audiovisual
Audiovisual comerciales de televisién
5914 Acnwdades de exh|b|C|on de peliculas Audiovisual
cinematograficas y videos
6010 Actmdades de(pr(.)g@[naoon y transmision en el Audiovisual
servicio de radiodifusion sonora
6020 Act|v.|d.z?des de programacién y transmision de Audiovisual
television
9004  |Creacion audiovisual Audiovisual
Agencias de 6391  |Actividades de Agencias de noticias NA
Noticias y otros
Servmosﬁe 6399  |Otras actividades de servicios de informacién n.c.p.|NA
Informacion
5820  |Edicion de programa informatica (software) NA
Medios Digitales y Activi.d.ade.s/de de{sgrrollg d? sistemas infgrlmaticos
6201 |(planificacion, andlisis, disefio, programacion, NA
Software
pruebas)
6312 |Portales Web NA
7410 |Actividades especializadas de disefio NA
Disefio 3220  |Fabricacidn de instrumentos musicales NA
3240  |Fabricacion de juegos, juguetes y rompecabezas  |NA
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Publicidad 7310  |Publicidad NA

Adicionalmente, se considera necesario afnadir las actividades econdmicas que estan
relacionadas con el comercio al por menor de articulos culturales, agrupados en las los codigos
CllU 4742,4761y 4769 (ver Tabla 2).

Tabla 2. Otras actividades adicionales sugeridas para incluir

Sector Cliv Descripcion

Editorial y publicaciones Actividades de impresion y actividades de L
o 181 - . . ) Editorial

periodicas servicios relacionados con la impresion

Disefio 3910 Fabricacion de joyas, bisuterfa y articulos NA

conexos

Comercio al por menor de equipos y aparatos de
Comercio al por menor 4742 sonido y de video, en establecimientos Editorial
especializados

Comercio al por menor de libros, periédicos,
4761 materiales y articulos de papelerfa y escritorio, en |Editorial
establecimientos especializados

Editorial y publicaciones
periédicas

Comercio al por menor de otros articulos
Transversal 4769 |culturalesy de entretenimiento n.c.p. en
establecimientos especializados

Audiovisual, musica, artes
escénicas, editorial y artes pldsticas

Diseno 5820 Edicion de programas de informdtica (software) |NA

Otras actividades recreativas y de esparcimiento

Discotecas / clubes 9329 NCP

NA

Agentes no clasificables e informalidad

Adicionalmente, el uso del cédigo ClIU como criterio de definicién del objeto de estudio del
mapeo restringe el universo objeto de estudio a aquellos establecimientos formales y
registrados correctamente en el Registro Mercantil, es decir, los establecimientos que no
cuenten con registro mercantil o estén clasificados en industrias diferentes a las listadas
(independiente a que en la practica su qué hacer si corresponda a alguna actividad de la lista)
no se podrian incorporar en el mapeo.

Para la categorizacion de agentes informales o mal clasificados se aplican las mismas
descripciones referidas en el Cédigo CIIU Rev. 4 bajo el criterio del investigador, adicionalmente
se incorporan los siguientes agentes que no se encuentran en la lista de cédigos.

Sin embargo, teniendo en cuenta las caracteristicas propias del sector cultura, que no siempre
cuyos agentes no siempre responden a las definiciones establecidas en el cédigo ClIU, la
presente metodologia contempla la necesidad de incorporar otro tipo de agentes no
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clasificables bajo dicho mecanismo tales como, puntos itinerantes o informales de venta de
libros o artesanias, espacios o centros culturales, casas de cultura, tarimas no convencionales,
entre otros. La tabla 3 enumera los agentes no clasificables que como minimo se deben
incorporar para que el ejercicio sea consistente con el objetivo planteado.

Tabla 3. Categorias no clasificables bajo el cédigo CIIU

Categorlia

Definicién

Centros culturales® Universitario,
institucional o de un pais

“Son edificios amplios que cuentan, en general, con un auditorio con
escenario para teatro o cine, biblioteca y videoteca, sala de ordenadores,
salones para actividades académicas o talleres, laboratorio de idiomas,
galerfasy, a veces, memorial 0 exposicion permanente”.

Centro Cultural Comunitario o Casa de
Cultura®.

“Son espacios mds modestos. Pueden contar con biblioteca, drea para
talleres y pequenas presentaciones culturales y sala para exposiciones
temporales. Son de gran importancia para la comunidad,”.

Ferias y puntos de venta itinerantes de
articulos culturales

Comercio al por menor de articulos culturales en establecimientos
itinerantes e informales, ferias y ventas ambulantes.

Espacios de arte no convencionales y
recurrentes

Son espacios cuya naturaleza no responden a iniciativas o propésitos
culturales pero que son adaptados y usados de manera recurrente para
actividades o prdcticas culturales, incluidas la creacion, produccién o
difusion de bienes o servicios culturales. Por ejemplo, parques donde se
dispone de manera recurrente puntos de exhibicién de arte o tarimas
de artes escénicas, corredores peatonales con manifestaciones artisticas
recurrentes regularizadas o no, entre otros.

Articular los entes interesados en el mapeo

La Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte de Bogotd (SCRD) es la entidad que lidera la
implementacion del mapeo cultural en la ciudad. Sin embargo, se considera esencial que se
incluyan® en el ejercicio la Secretaria Distrital de Planeacion, la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdémico y la Secretaria Distrital de Movilidad, lo cual garantiza la transversalidad de la
herramienta, el acceso a fuentes de informacién e incluso la posibilidad de expandir la
metodologia a otros sectores de la economia local, para mayor aprovechamiento de los

recursos invertidos.

Adicionalmente, se sugiere la articulaciéon con entidades de caracter privado como la Cdmara
de Comercio de Bogota y sus Clusteres de Industrias Culturales, gremios y asociaciones del
sector y las organizaciones de cada uno de los sub-sectores.

2 DeCarli, Christophe.Cultura y Desarrollo No. 8, Museo, Centro cultural o ambos, Debate Ill, 2012.

? Ibid.

* Este proceso de articulacion podria ser perfeccionado a través de un convenio interadministrativo el cual garantiza la ejecucion

y sustentabilidad de la propuesta.
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Esta convergencia interinstitucional mediante un acuerdo formal garantiza la continuidad y
sostenibilidad del proceso, la consecucion de bases de datos y fuente administrativas
necesarias gestionadas en cada una de las instituciones y la posibilidad de aprovechar el
desarrollo de herramientas técnicas para otras industrias y/o propositos.

Tabla 4. Entidades interesadas en el mapeo

Entidad

Recursos

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte de Bogota en
convenio con la Secretarfa Distrital de Planeacion, Secretarfa
Distrital de Desarrollo Econémico y la Secretaria Distrital de
Movilidad.

Entidad lider SCRD

Financiacion, informacién y equipo técnico
(estudios, bases de datos y registros
administrativos)

Cdmara de Comercio de Bogotd

Informacién y bases de datos (estudios, bases de
datos)

Agremiaciones y asociaciones del sector

Informacion (estudios, bases de datos)

Organizaciones del sector cultural y creativo

Informacién (participacion en la aplicacién de la
herramienta de recoleccién de datos)
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Capitulo 3. Propuesta metodoldgica para el mapeo cultural de
las industrias culturales y creativas en Bogota

De acuerdo a las definiciones y objetivos resaltados en los capitulos previos, esta seccién busca
proporcionar una descripcidn paso a paso de la metodologia que permite la creacién del
mapeo cultural de las industrias culturales y creativas en la ciudad. Esta consta, de forma
general, en cuatro pasos. El primero es definir el objeto de estudio y variables que lo componen.
El segundo es seleccionar e implementar el o los métodos de recolecciéon de informacion
(investigacién primaria o secundaria) dependiendo de los recursos disponibles y objetivo del
proyecto. El tercero es la consolidacién de la base de datos de los agentes y el cuarto es la
localizacion visual (cartografia) de los agentes en un mapa.

El primer paso es definir el objeto de estudio. Como se menciond previamente , en el caso del
mapeo cultural de las industrias culturales y creativas de Bogotd, el objeto de estudio son
aquellos agentes cuya actividad principal o secundaria estd enmarcada en las actividades
econdmicas resaltadas en las tablas 1, 2 y 3. Las variables necesarias para registrar el agente en
un mapa son: Subsector al que pertenece, Cédigo de actividad econémica CllU (cuando
aplique), Nombre y Apellido de la persona de contacto, Teléfonos, Direccién, Coordenadas de
latitud y longitud, E-mail, Nombre de la Empresa y Naturaleza de la entidad (publico, privada).

En el segundo paso, se deben definir el o los métodos a implementar para la identificacion de
los agentes y recoleccion de las variables. La Tabla 5 proporciona un resumen de los métodos
disponibles que pueden ser complementarios entre si. Estas alternativas estan clasificadas
segun el método de investigacion: primaria o secundaria y, fuentes a utilizar: tradicionales o
digitales.

El método de investigacion secundaria se divide en dos segun la naturaleza de sus fuentes de
datos: tradicional y digital. Este método tiene como objetivo principal identificar los agentes
formales del sector cultural y creativo que estan clasificados bajo los codigos de actividad
econémica ClIU especificados en las Tablas 1 y 2. Complementariamente, el tipo de
investigacién primaria (tradicional y digital) tiene como objetivo la identificacion de aquellos
agentes que no cuenten con registro mercantil (informales) o no estén clasificados bajos los
codigos seleccionados pero en la practica si hacen parte del campo cultural, y por lo tanto, es
necesario identificarlos a través de grupos focales y/o una exploracién presencial por localidad.

Tabla 5. Matriz de alternativas para la identificacion y recoleccion de informacion de los
agentes culturales y creativos de la ciudad

Método Tradicional Método Digital
Método I. Método Il.
Investiaacién Secundaria Extraccién de datos de Extraccién de datos de
9 a. Investigaciones del sector; a. OpenStreetMap;
b. Registros administrativos publicos | b. TripAdvisor
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y privados

Investigacion Primaria

Método Ill.

Levantamiento presencial de datos
através de

a. Talleres de mapeo;

b. Exploracion presencial

Meétodo V.

Implementacion de camparia en
Twitter para estimular el registro de
agentes en el Directorio de
Industrias Culturales y Creativas de
Idartes

A continuacion, se describe este proceso para cada una de las alternativas.
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Método I: uso de informacion secundaria

Este método explora fuentes de informacién secundarias donde agentes formales estén
registrados o listados bajo los c6digos de actividad econémica ClIU referenciados en las tablas
1y 2, ya sea como actividad principal o actividad secundaria. Este debe ser el primer método a
implementar ya que generalmente arroja la mayoria del universo de estudio. Se propone
explorar las siguientes fuentes de informacién secundaria en las cuales sea posible identificar
las variables del agente que se especificaron en el Primer Paso:

a. Investigaciones previas del sector: como caracterizaciones sectoriales
financiadas por entidades como la SCRD y la Cadmara de Comercio de Bogota
(CCB, 2019) (CCB, 2010) (Maldonado, 2006) (Beltran et al, 2006) (Caicedo et al,
2006) (Valderrama et al, 2006) (Fundacion Arteria, 2018).

b. Registros administrativos de:

Sector privado: como el Registro Mercantil segin cédigo de actividad
econdmica ClIU de la Cdmara de Comercio de Bogotd, el directorio de
afiliados de la Camara Colombiana del Libro®, el directorio de la
Asociacion Colombiana de Diseno®, Asociacion Colombiana de Libreros
Independientes (ACLI)".

Sector publico nacional: como el Programa Nacional de Estimulos, la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, Sistema de Informaciéon de Museos
Colombianos, Sistema de Informacion de la Musica (SIMUS)?, Sistema de
Informacién y Registro Cinematogréfico (SIREC), Portal Unico de
Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas (PULEP), Listas
representativas del patrimonio inmaterial (Direccién de Patrimonio de
MinCultura), Programa de Salas Concertadas de MinCultura, Portafolio de
las Artes Escénicas de Colombia y el Distrito Capital (2014),
Superintendencia de Sociedades.

Sector publico distrital: como directorios de industrias culturales y
creativas de Idartes®, Lista de equipamientos culturales en Bogota de
CULTU.RED', el Registro administrativo de agentes inscritos en
convocatorias dirigidas a lineas estratégicas de Idartes."

Otros registros: como el directorio de artes escénicas de Bogot3, liderado
por Kiosko teatral y el directorio de musica rock liderado por
Rockombia'.

5 Referencia: https://camlibro.com.co/directorio-de-afiliados/

¢ Referencia: https://www.adgcolombia.org/category/directorio

" Referencia: https://aclilibrerosindependientes.com/nosotros

8 Referencia: https://simus.mincultura.gov.co/ReporteMapas/MapaEscuelas

? Referencia: https://directorioicc.gov.co/directorio-de-industrias-culturales-y-creativas-idartes
"% Referencia: https://cultured.scrd.gov.co/cultured/node/336

"' Referencia: https://www.idartes.gov.co/es/convocatorias/pde-2020

12 Referencia: https://www.rockombia.com/directorio/
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Con esta informacion secundaria, se crea una base de datos'™ actualizada que contenga por
agente el Subsector al que pertenece, Codigo de actividad econdmica CIIU, Nombre y Apellido
de la persona de contacto, Teléfonos, Direccion, E-mail, Ocupacion, Nombre de la empresa,
Naturaleza de la entidad (publico, privado).

Recomendacion para Destacar

El Directorio de Industrias Culturales y Creativas de Idartes es una iniciativa de la Alcaldia Mayor de
Bogotd que proporciona informacién sobre servicios y espacios culturales de los sectores audiovisual,
musical, de las artes escénicas, editorial y de las artes pldsticas. Se recomienda que este directorio sea
utilizado como fuente principal de informacion ya que en si busca identificar la mayoria de agentes
culturales y creativos de la ciudad, segmentadas por sector y tipo de actividad. Adicionalmente, cuenta
con la posibilidad de que nuevos agentes se registren en el directorio.

Es recomendable que IDARTES y la SCRD articulen estas iniciativas con el fin de aprovechar mas
eficientemente los recursos. Este proceso se podrfa iniciar explorando la posibilidad de expandir vy
armonizar las categorfas disponibles en el directorio, con el fin de que abarque la totalidad de los sectores
y actividades sugeridos en la Tabla 1y 2 lo que permitiria que el Directorio Industrias Culturales y el Mapeo
de Industrias Culturales interactien y se retroalimenten.

*
BOGOT/\

DIRECTORIO DE ESPACIOS INSCRIBIR ESPACIO

ACADEMIA DE ARTE Y TEATRINO DON ASOCIACION CULTURAL CANDELA ASTOR PLAZA SALA DE EVENTOS
ACTO LATINO TEATRO LTDA.

Fuente: ttps://directorioicc.gov.co/

3 No todas las fuentes contienen todas las variables, sin embargo se debe construir la base de datos utilizando la informacién
disponible.
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Método lI: extraccion de datos de fuentes de informacion digitales

El Método Il es un ejercicio de extraccién de datos de fuentes de informacién digitales tales
como OpenStreetMap y TripAdvisor. Este método permite la identificacion de agentes del
sector' como un punto en el espacio (mapa digital) cuyas caracteristicas se identifican a través
de tags™. Estos tags permiten asignar informacion a dicho punto en el espacio como el tipo de
actividad realizada (museo, teatro, escuela, restaurante).

En el caso de OpenStreetMap, existen tags que pueden estar asociados con actividades
econdmicas culturales. Estos tags’® son: amenity=theatre; amenity=arts_centre;
amenity=cinema; amenity=library; heritage=*; historic=*; tourism=museum. Una vez
identificados todos los establecimientos que estdn asociados a estos tags, en el mapa de la
ciudad, se procede a exportar'’ la informacién que contendra: Tipo (nodo), Identificador (Id.),
Latitud (Lat.), Longitud (Lon.), Tags asociados al Identificador'® [Nombre del identificador (e.j
Museo del Oro), tag (e.j. amenity=cinema), Horario de apertura, Descripcién, Email, Teléfono,
Pagina Web, entre otros]. La Tabla 6, muestra la relacién entre estas categorias con los cédigos
de actividad econémica ClIU y subsector:

Tabla 6. Tags de OpenStreetMaps referentes a actividades culturales y creativas y su
relacion con actividades economicas CIIU y subsector cultural y creativo

Tag Descripcién® Codigo ClIU Subsector
amenity=theatre Teatros 9006 Artes Escénicas
amenity=arts_centre Centros de arte 9005 Artes Visuales
amenity=cinema Salas de cine 5914 Audiovisual
amenity=library Librerias 4761 Editorial

4 Se puede anticipar que los agentes nuevos que se identifiquen a través de OpenStreetMap y TripAdvisor son aquellos agentes
que prioritariamente tienen una relacién directa con el publico o consumidor final (espacios de distribucion, comercializacién o
exhibicion de bienes y servicios culturales y creativos).

"> La informacion registrada es voluntaria y corresponde a un proceso de auto reconocimiento o reconocimiento por parte de la
poblacién.

' No existen tags para todas las actividades culturales y los tags que existen, no estan en el mismo formato de ‘actividad
econémica CIIU', por lo tanto, en un paso posterior es necesario relacionar los tags con actividades ClIU.

"7 OMS Qverpass Turbo API permite exportar los datos y mapas, utilizando a) una interfaz basada en navegador o b) a través de
un script en R 3.6.0, extrayendo Unicamente informacién relevante en la ciudad.

' No todos los identificadores (puntos en el espacio) contienen todos los tags mencionados y no todos los tags que se obtienen
son relevantes para el mapeo cultural.

% Los tags contienen al menos un identificador (punto en el espacio) relacionado con una actividad econémica del sector
cultural y creativo, pero a su vez puede contener informacion de lugares no relacionados con actividades netamente culturales y
creativas.
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heritage=* Lugares relacionados | 9101,9102,9103,9321 | Patrimonio material
con patrimonio

material
historic=* Lugares histéricos 9102, 9103, 9321 Patrimonio material
tourism=museum Museos 9102 Patrimonio material

En cuanto a TripAdvisor®, el punto de informacién principal no es el Tag sino el Punto de Interés
(POI, por sus siglas en inglés?'). Cada POl en TripAdvisor esta clasificado dentro de una categoria
y subcategoria. De las categorias disponibles, para el objeto de este estudio, se debe considerar
‘Atracciones’. Cada atraccién puede pertenecer a uno o mas grupos y puede estar a su vez
clasificadas bajo categorias mucho mas especificas. Del tipo de POI ‘Attraction’ se desprenden
diferentes grupos que estan ligados con actividades culturales y creativas?: Conciertos y
Espectaculos, Eventos, Diversion y Juegos, Museos, Lugares de interés y Monumentos,
Recursos para viajeros, Compras. Esta informacion se puede extraer utilizando TripAdvisor API?
donde las variables obtenidas seran: Nombre del establecimiento, Categoria, Subcategoria,
Direccion, Ciudad, Pais. La Tabla 7, muestra la relacién entre estas categorias con los cédigos
de actividad econémica CIIU y subsector:

Tabla 7. Puntos de Interés ‘Atraccion’ de TripAdvisor referentes a actividades culturales
y creativas y su relacion con actividades econémicas ClIU y subsector cultural y creativo

Grupo Categoria** Codigo ClIU Subsector
Conciertos & Performances, teatros con cena, 9003, 9006, 9007, 9008 Artes Escénicas
Espectdculos dperas, sinfonias, ballets, teatros, Musica
cabaret, musicales y teatros, entre
otros
Eventos Festivales de Musica, entre otros | 9007 Musica
Diversién y Juegos | Salas de cine, clubs de comedia, | 5914, 9008 Audiovisual / Artes
entre otros Escénicas
Museos Museos militares, museos de arte, | 9102, 4774 Patrimonio Material

20 E| uso de TripAdvisor APl no permite su uso para los siguientes propdsitos: Andlisis de datos, investigacion
académica, plataformas B2C para paginas web o aplicaciones de viajes.

21 Point of Interest (POI)

22 No existen POls para todas las actividades culturales y los POls que existen, no estan en el mismo formato de
‘actividad econémica CIIU’, por lo tanto, en un paso posterior es necesario relacionar los tags con actividades
Cliv.

2 Instrucciones detalladas de TripAdvisor API: http://developer-tripadvisor.com/content-api/business-
content/categories-subcategories-and-types/

24 Los grupos contienen al menos una categoria relacionada con una actividad econémica del sector cultural y
creativo, pero a su vez puede contener informacién de lugares no relacionados con actividades netamente
culturales y creativas.
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Museos para niflos, museos de Artes Visuales
historia, galerfas de arte, entre
otros
Lugares de interés | Sitios historicos, ruinas antiguas, | 9102, 9103, 9321 Patrimonio Material
y Monumentos edificios arquitecténicos, entre
otros
Recursos para | Librerfas, entre otros 4761 Editorial
viajeros
Compras Galerias de arte 4774 Artes Visuales

Los agentes identificados a través de este método alimentaran la informacién del universo, en
el caso de que algunos de estos no se encuentren ya registrados en el Directorio de Industrias
Culturales y Creativas de Idartes o en las otras fuentes secundarias de informacion. Es probable
que los agentes que no se encuentran en ninguna de las fuentes de informacién del Método |,
pero sean identificados a través de fuentes digitales como OpenStreetMaps y TripAdvisor, sean
agentes formales pero que estan clasificados en una actividad econémica ClIU incorrecta
(ninguna de las identificadas en las Tablas 1y 2).

Recomendacion para Destacar

Es recomendable crear una integracion entre el Directorio de Industrias Culturales y Creativas de Idartes y
las fuentes digitales OpenStreetMaps y TripAdvisor. Para hacerlo, ambas plataformas cuentan con una
interfaz de programacion de aplicaciones (APl por sus siglas en inglés). Cada vez que las fuentes
digitales sean actualizadas ya sea por la adicion o eliminacién de un agente, el Directorio de Industrias
Culturales podra recibir la actualizacion automaticamente.
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Método lll: taller de mapeo y bola de nieve

El Método Il es el taller de mapeo: consta de dos ejercicios de investigacidon secundaria. El
primer ejercicio es realizar un taller de mapeo con el objetivo de identificar aquellos agentes
que no estan enmarcados dentro de la formalidad, tales como centros culturales, casas de
cultura, ferias y puntos de venta itinerantes de articulos culturales y, espacios de arte no
convencionales y recurrentes.

Se sugiere realizar los talleres aprovechando las mesas sectoriales locales® (por localidad),
creadas en el marco del Modelo de Gestién Cultural Territorial, debido a que los agentes que
participan en las mesas son expertos sectoriales que tienen un conocimiento profundo sobre
las dinamicas de la localidad y del sector al que representan. Idealmente, al menos dos
personas por cada subsector deben estar presentes en el Taller. En el caso de que las mesas
sectoriales locales no cuenten con representantes conocedores de algun subsector especifico
(e,j. Disefo, artes visuales), los participantes de la mesa, deben nominar dos expertos dentro de
su red, que puedan ser idéneos para representar el subsector dentro del taller de mapeo. Estos
expertos han de ser contactados por medio telefénico para ser invitados al taller.

Primero, es necesario que la SCRD acuerde con los participantes de todas las mesas, en cada
localidad, que este ejercicio se incorporarad dentro de la agenda del mes siguiente. Una vez
acordado, de forma simultanea o segun la prioridad por localidad que la SCRD disponga, se
realiza un taller por localidad. Dos investigadores lideran el taller de mapeo en cada una de las
mesas. Uno se encarga de liderar el taller y explicar el procedimiento, mientras que el otro tiene
una labor operacional, ayudando a que las mesas se conformen, resolviendo preguntas
durante el taller y consolidando la informacién que resulte del ejercicio.

Durante el taller, los participantes son divididos en mesas separadas segun el subsector al que
estan representando. Cada mesa debe completar en una base de datos en Excel sus datos vy,
referenciar con el nombre y contacto de aquellos espacios informales de su sector que conozca
(segun la definicion de informalidad proporcionada previamente). Posteriormente, cada mesa
debe referenciar a espacios informales que conozca de otros subsectores, dentro de su
localidad. Finalmente, cada mesa expone al resto de mesas de otros subsectores los agentes
identificados y se sefialan en un mapa impreso de la localidad. Como resultado del taller deben
existir tres entregables. El primero es una base de datos que debe incluir la informacién del
agente y la informaciéon de contacto de los espacios informales identificados en su propio
subsector. El sequndo es una base de datos con la informacién de contacto de espacios
informales identificados en otros subsectores. El tercero es un directorio agregado por cada
subsector, el cual recoge la informaciéon de todos los agentes. El cuarto, es un mapa por
subsector en el que se registra visualmente la informacién.

25 |as mesas sectoriales locales cuentan con la participacion de representantes del Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte - IDRD, la Orquesta Filarménica de Bogota — OFB, BIBLORED, la Fundacion
Gilberto Alzate Avendafio — FGAA, IDARTES y el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC en cada
una de las 20 localidades.
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El segundo ejercicio del Método lll es el Muestreo de bola de nieve: Segun la disponibilidad de
recursos, y como complemento al taller de mapeo, en el muestreo de bola de nieve un
investigador por localidad busca, de forma presencial, identificar agentes o espacios informales
adicionales a los que ya se mencionaron durante el taller. Debido a que el objeto de
investigacién en este paso es el universo de agentes informales, es dificil conocer previamente
que agentes faltan dentro de la base de datos creada durante el taller de mapeo?®.

Primero, se debe crear una lista de priorizacidon de las localidades que seran visitadas. Esta
priorizacién puede realizarse de dos formas. La primera, por la designacion de la SCRD segun
su enfoque o prioridades y, segundo, clasificado de mayor a menor las localidades que cuenten
con mayor concentracién de agentes del sector cultural y creativo, segun la informacion
recolectada en el Método | y Il. Una vez priorizados, se deben crear equipos de encuestadores
por localidad, donde cada encuestador es asignado con maximo tres Unidades de
Planeamiento Zonal (UPZ)? . Segun las UPZ asignadas al encuestador, este recibe la lista de los
agentes informales que fueron identificados durante el taller de mapeo y que, a su vez, estan
localizados en una de las tres UPZs asignadas.

Cada encuestador debe encontrar a la persona de contacto de su lista y realizar una serie de
preguntas que permitan verificar la naturaleza informal del agente:

e (lasificacién dentro de al menos una de las cuatro categorias de informalidad (Centros
culturales, casas de cultura, ferias y puntos de venta itinerantes de articulos culturales y,
espacios de arte no convencionales).

Nombre y Apellido de la persona de contacto
Teléfonos, Direccidon de E-mail

Nombre del establecimiento o espacio.
Fotografia del exterior del establecimiento.

Posteriormente, y como razén principal de realizar el muestreo de bola de nieve, se le solicita
al encuestado que proporcione la informacién de contacto de otros establecimientos o
espacios informales similares, de los que tenga conocimiento tanto en su localidad, como en
otras. La informacion referente a otras localidades y UPZs que no estan dentro de la asignacién
del encuestador, son compartidas a los demds encuestadores, con el fin de que las utilicen
como insumo, en caso tal en que no hayan sido identificadas aun.

Este ejercicio se repite hasta el momento en el que se hayan verificado todos los
establecimientos o espacios informales derivados de la lista del taller de mapeo o hasta que los
establecimiento o espacios informales que son referidos por otros agentes informales se
repiten y ya no se puede identificar ninguiin agente nuevo.

%6 El muestreo de bola de nieve generalmente es utilizado en los casos en que una poblacién que a priori no se
conoce.

27 En Bogota actualmente existen 20 localidades, con 99 UPZs reglamentadas, que a su vez cuentan con 1922
barrios. Por lo tanto, en caso de que el muestreo por bola de nieve se realice de forma simultanea en todas las
localidades, se requieren al menos 33 encuestadores.
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Recomendacion para Destacar

En el caso tal en el que la SCRD desee adicionalmente implementar un instrumento para la caracterizacion
de los agentes informales del sector cultural, se recomienda utilizar este despliegue para no solo verificar
la localizacion de los agentes informales e identificar otros agentes, sino también para implementar el
instrumento de caracterizacion sectorial disefado. De esta forma, se evita incurrir dos veces en los
costos de la implementacién.

27



Método IV: disenar e implementar una campana en una red social

El Método IV propone disenar e implementar una campafa en una red social como Twitter, para
estimular el autorregistro digital de agentes informales (segun la definicion de informalidad
acotada previamente) en el Directorio de Industrias Culturales y Creativas de Idarte. En Twitter,
es posible crear campafias con una intencion de viralidad, generando un hashtag®. Segun
Twitter, el hashtag funciona agregando un "#" al principio de una palabra o frase sin espacios.
Cuando se usa un hashtag en un Tweet, este se vincula a todos los demas Tweets que incluyen
ese hashtag. Los hashtags sirven para contextualizar un Tweet y pueden darle longevidad a una
conversacion.

Por lo tanto, es posible disefiar una campana liderada por la SCRD con el fin de que los agentes
culturales informales se auto reconozcan como agentes que hacen parte del sector cultural y
creativo y se auto registren en el Directorio de Industrias Culturales y Creativas de Idartes.

Recomendacion para Destacar

Se recomienda que la campana tenga una promocion por parte de la SCRD e Idartes por un periodo de al
menos 2 meses. Una vez finalizados, se da por terminada la primera version de la campana. Es deseable
que cada aho se haga un relanzamiento del hashtag, con el fin de que nuevos agentes informales se
registren.

Adicionalmente, las campafas podrian contar con incentivos para los agentes informales para que estos
se registren. Entre estos incentivos pueden identificarse la publicidad para el espacio que permita atraer
nuevas audiencias.

El tercer paso es consolidar toda la informacién recolectada con la implementacién de los
métodos expuestos en el segundo paso, en una base Unica de datos. La base de datos debe
tener como principio las variables establecidas en el Primer Paso. Sin embargo, dadas las
caracteristicas de cada metodologia, algunos extractos de informacién no se obtienen
directamente en el formato deseado. Por esta razon, en este paso se debe hacer una conversion
de todos los extractos a un mismo formato:

e Para la informacién de actividad econémica se deben utilizar las tablas 1 y 2 para
identificar la actividad econémica ClIU y subsector de los agentes identificados a través
del Método Il (OpenStreetMap y TripAdvisor).

e Con el fin de homogeneizar las direcciones (no georreferenciadas) de los agentes
identificados en el Método |, llly IV para convertirlas en un formato de georeferenciacién
con longitud y latitud, es deseable utilizar una herramienta como GPS Visualizer®.

28 Recomendaciones de Twitter para crear campanas utilizando un hashtag:
https://business.twitter.com/es/blog/how-to-create-and-use-
hashtags.html#:~:text=En%20Twitter%2C%20si%20agregas%20%22%23,darle%20longevidad%20a%20una%20
conversaci%C3%B3n.

2 Referencia tomada de https://www.gpsvisualizer.com/geocoder/
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Posteriormente, se deben cruzar las bases de datos con el fin de identificar agentes duplicados.
Una vez este ejercicio se completa, es necesario eliminar los agentes que aparecen en las bases
de datos pero no tienen actividades econdmicas culturales y creativas a través de un ejercicio
de verificacion,como por ejemplo verificar en internet dichas organizaciones, identificando en
sus redes sociales (paginas de Facebook, Instagram, Twitter) o Google, si realmente los agentes
realizan actividades dentro del sector cultural y creativo. También se eliminan aquellos agentes
que, después de realizar el cruce de bases de datos, aiin no cuentan con informacién suficiente
como nombre de la empresa y cédigo ClIU.

Recomendacion para Destacar

Se recomienda que la base de datos esté en el mismo formato del Directorio de Industrias Culturales y
Creativas de Idartes. Como se resalté previamente, es recomendable que esta se convierta en la base de
datos primaria y por lo tanto en alianza con Idartes, es deseable que se incorporen las coordenadas de
georeferenciacion a cada uno de los agentes, como parte del procedimiento estandar.

El cuarto paso es la creacion del mapa en una plataforma digital que, idealmente, permita la
actualizacion periodica de los agentes presentes en la ciudad. Para hacerlo, es necesario
importar la informacion recolectada y consolidada en la base de datos del cuarto paso en una
plataforma como OpenStreetMap*°. Para hacerlo, es necesario crear un proyecto de mapeo’’
dentro de OSM el cual se utiliza como el ‘backend™ de la informacion de mapeo.
Posteriormente, es deseable crear una aplicacién ‘frontend’ en una plataforma que permita a
los usuarios finales ver el mapa e interactuar con otras variables. Ejemplo de esto son ESRI*® y
Leaflet** donde importa la informacién proveniente de OSM.

Recomendacion para Destacar

La SCRD cuenta con el Sistema de Informacion del Sector Cultura, Recreacién y Deporte (CULTU.RED).
Este sistema fue desarrollado por la SCRD de Bogotd, con el fin de apoyar procesos gerenciales de toma de
decisiones, planificacion e investigacion, elaboracion de diagnésticos y evaluacion de las politicas de
sectoriales. El sistema ofrece a todas las entidades y ciudadania datos e informacién estadistica y de
sintesis sobre las acciones y resultados del sector cultura, recreacion y deporte de Bogotd integrado
por las entidades Orquesta Filarmoénica de Bogota (OFB), el Instituto Distrital de las Artes (Idartes), el
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD), la Fundaciéon Gilberto Alzate Avendafio (FUGA), el
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) y Canal Capital. Algunos de los resultados de dicha iniciativa

30 Referencia tomada de https://blog.openstreetmap.org/wp-content/uploads/2020/07/Providing-data-to-OpenStreetMap.pdf
31 Proyectos en OSM: https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Mapping_projects

*2 Disponible solo para el uso de los desarrolladores y administradores de la iniciativa de mapeo cultural, con conocimiento del
uso de la tecnologia.

*3 Referencia tomada de: https.//www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-online/capabilities/make-maps#image3

3* Referencia tomada de: https://leafletjs.com/
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son los mapeos culturales de algunos de los agentes culturales y creativos en Bogota tales como la
georeferenciacion por localidad de los equipamientos y espacios culturales. Por esta razén, es deseable
integrar los esfuerzos para robustecer el universo representado en dichos sistemas y evitar dobles
esfuerzos (en tiempo y dinero).

Por su parte, la Alcaldia Mayor de Bogota cuenta con la iniciativa de Datos Abiertos de Bogota la cual
busca que todas las entidades del sector publico publiquen la informacién pertinente y de calidad en
formatos estructurados a disposicion de los usuarios para que ellos y las entidades la utilicen de diferentes
maneras, segun su interés: generar informes, reportes, estadisticas, investigaciones, control social,
oportunidades de negocio (ej. aplicaciones), entre otros temas. Dicha informacion es compartida
publicamente en formatos digitales estandarizados con una estructura de facil comprension para que la
misma pueda ser utilizada por los ciudadanos. Dado que son financiados y recopilados con dinero publico,
la informacién contenida en estos datos es publica y debe estar a disposicion de cualquier ciudadano y
para cualquier fin.

La recomendacion es utilizar este recurso, asegurandose de que la base de datos completa y actualizada,
proveniente del Directorio de industrias culturales y creativas de Idartes, sea un insumo actualizado y
permanente dentro de la Plataforma de Datos Abiertos de Bogota.

Cultu.Red Datos Abiertos Bogota

ATOSABIERTOS B
BOGOTA socom,

Equipamientos Culturales de Bogota

Equipamientos Culturales Bogota

Equipamiento Cultural. Bogoté
oe

e °

= 9‘ e e -
Fuente: Fuente:
https://cultured.scrd.gov.co/cultured/node/45 https.//datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/equip

amiento-cultural

Cabe resaltar, como fue expuesto en el capitulo anterior, que un mapeo cultural de las
industrias culturales en la ciudad, deberia permitir entrever la relacién entre las caracteristicas
urbanas y la creatividad ya que la ciudad puede beneficiarse de las industrias creativas, y
también las industrias creativas pueden beneficiarse de la ciudad (Comunian, 2010).

Esta iniciativa requiere entonces la interaccion con otras entidades del Distrito cuyo enfoque
es el desarrollo urbano 'y, por lo tanto, ya realizan esfuerzos por obtener dicho tipo de variables.
Como se mencioné previamente, es necesaria la articulaciéon con la Secretaria Distrital de
Planeacion (SDP), la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE)?*, Secretaria Distrital
de Movilidad (SDM) y la Cdmara de Comercio de Bogota (CCB).

 Através del Observatorio de Desarrollo Econémico: http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/nosotros
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En Bogot3, la informacion y politica relacionada con el uso del suelo, se encuentran en el Plan
de Ordenamiento Territorial (POT), liderado por la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP). El
POT contiene el conjunto de objetivos, politicas, estrategias, metas, normas, programas y
proyectos que orientan el desarrollo fisico del territorio y es alli donde se define la estrategia
de como puede la ciudad hacer uso del suelo, en qué condiciones se puede localizar la vivienda,
las actividades productivas, culturales y de esparcimiento.*

El POT contiene aquellas variables que, en interaccion con la localizacion de los agentes de las
industrias culturales y creativas, permiten visualizar el tipo de relaciones entre la ciudad y la
clase creativa, y las oportunidades de desarrollo bidireccionales. De las diversas variables
contenidas, se priorizan las siguientes para ser incorporadas dentro del mapeo cultural: Las
areas de oportunidad econdémica, zonas para vivienda, industriales y de comercio, areas de
patrimonio histérico y cultural, ubicacion de infraestructura de salud, educacién, servicios
sociales y demds equipamientos comunitarios en el suelo, zonas de expansion urbana, mapas
de ruido y reubicacién y red de transporte (vias, redes de transporte y estaciones de
transmilenio y de buses, aeropuertos)?’.

Para realizar la integracién de estas variables, con el mapeo cultural de las industrias culturales
y creativas, es necesario que la informacion del POT sea periddicamente actualizada en la
plataforma Datos Abiertos Bogotd, para asi, ser exportadas a través de un una interfaz de
programacion de aplicaciones (API) y sirvan como informacién disponible en una capa
secundaria del mapa, donde se pueda elegir la dimensién del POT con la que se busca crear
una interaccién visual.

El resultado dejara entrever nuevas oportunidades de integracién entre los agentes culturales
y el territorio, mas alla de las Areas de desarrollo Naranja, las cuales ya hacen parte del nuevo
POT y han sido clasificadas como Areas de Oportunidad Econdmica®, pueden ser conjugadas
en la misma plataforma de visualizacién de los agentes de las industrias culturales y creativas.

Comunian (2010) propone cuatro dimensiones interrelacionadas que determinan el potencial
de un espacio para apoyar el crecimiento de la economia creativa y las practicas culturales y
por lo tanto, es deseable que proxys a estas variables puedan incluirse dentro del mapeo
cultural.

Recomendacion para Destacar

Como se menciond previamente, la Alcaldia Mayor de Bogota cuenta con la iniciativa de Datos Abiertos
de Bogota. La recomendacion es utilizar este recurso, asegurandose de que, a través de las alianzas

% Referencia tomada de: http://www.sdp.gov.co/micrositios/pot/que-es

*7 Referencia tomada de: https.//www slideshare.net/helemaleja/temas-que-debe-contener-un-pot

% Referencia tomada de:

https://www culturarecreacionydeporte.gov.co/sites/default/files/quia_practica_para_la_creacion_de_areas_de_desarrollo_nar
anja.pdf
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interinstitucionales propuestas, las variables referentes al componente urbano, sean actualizadas
automaticamente y de forma permanente en Datos Abiertos Bogotd. Asi se podrd contar con
informacion actualizada y que de razon de la realidad del uso del suelo en contraste con la ubicacién de
las industrias culturales y creativas en la ciudad.

Adicionalmente, existe una oportunidad de optimizacion en el uso de las licencias de la plataforma de
Georreferenciacién ESRI (actualmente utilizada por Datos Abiertos Bogotd). Se recomienda realizar una
alineacién con esta entidad con el fin de identificar oportunidades del uso de las licencias de forma comun
entre las entidades del Distrito, propiciando asi la reduccion potencial de costos de licencias vy la
maximizacion de su uso.

Por su parte, se recomienda que, bajo el marco de CULTU.RED, el Directorio de Industrias Culturales
y Creativas de Idartes y |a integracion con Datos Abiertos Bogotd, se genere una visualizacion de la
informacion integrada e interactiva, donde las variables del espacio (definidas previamente) y la ubicacion
de los agentes culturales y creativos, se conjugan en un mapa y se puedan visualizar relaciones y
oportunidades del uso del espacio.

A modo de resumen, la siguiente tabla da cuenta de los beneficios y desventajas de cada uno
de los métodos que se proponen. Los recursos requeridos dependen del método elegido tanto
para la consolidacion del universo de agentes, como para laimplementacion de la herramienta
de caracterizacién. Entre mayor sea el interés por abarcar un mayor nimero de agentes
(ampliar la muestra), mas costosa sera la herramienta y adicionalmente mas complejo y costoso
serd el proceso de actualizar los datos. A su vez, entre mayor uso de herramientas digitales, se
incurrird en menores costos y serd mas viable la actualizacién de la informacién. Ver Tabla 8.

Tabla 8. Métodos para el mapeo cultural de las industrias culturales y creativas en

Bogota

Método Beneficios Desventajas Caracteristicas
Método | Secundario- - Facil de accedery - Incluye agentes - Mano de obra: Baja
tradicional cruzar clasificados en actividades | - Costo: Bajo

- No requiere culturales pero que

conocimiento técnico realmente no lo son.

especializado - Excluye a agentes

- Contiene informacién | informales o clasificados

de agentes formales incorrectamente en

actividades no culturales.

Metodo Il - Facil de acceder - Requiere conocimiento | - Mano de obra: Medio
Secundario-digital - Contiene informacion | técnico especializado - Costo: Bajo

de agentes que estaban | - No abarca todos los

mal clasificados en subsectores

fuentes oficiales

Método Il Primario- - Proporciona - Altos costos de - Mano de obra: Alto
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Tradicional

informacién de agentes
informales que de otra
forma no son posibles
de identificar.

transporte y mano de
obra.

- Limita el ejercicio de
actualizacién dela
informacién en el largo
plazo.

- Costo: Alto

Metodo IV
Primario-Digital

- Contiene informacion
de agentes que estaban
mal clasificados en
fuentes oficiales.

- Contiene informacion
de agentes informales.

- Sesgo a agentes que
utilizan redes sociales
(excluyente)

- Mano de obra: Bajo

- Costo: Medio
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Capitulo 4. Consideraciones adicionales

A continuacion, se resaltan consideraciones que son importantes para hacer el mapeo cultural
durante la planeacién, optimizacién de recursos, implementacion y transicion a soporte:

Planeacion:

e Como se resalté en el capitulo anterior, los métodos expuestos para hacer el
levantamiento de la informacién del mapeo cultural no son excluyentes. Su eleccién
dependera del objetivo del mapeo, de su alcance (e,j. Si es imperativo incluir la
informalidad, seria deseable implementar el Método Ill con el muestreo de bola de
nieve, el cual tiene un costo mas alto que el resto de los métodos y es intensivo en mano
de obra) y del presupuesto con el que se disponga. Es deseable que exista un balance
entre costo-beneficio de dicho levantamiento de informacién, donde el alcance tenga
un propdsito e interés prioritario para la politica publica. De no ser asi, se recomienda
no incurrir en dicho costo.

e Idealmente, un mapeo cultural de las industrias culturales y creativas permite visualizar
la relacién entre la clase creativa®® y el espacio donde se ubican, es decir, la ciudad. Los
métodos planteados en el capitulo anterior tienen como enfoque la identificacion de
dicha clase creativa (agentes de las industrias culturales y creativas). Con el fin de
obtener las variables referentes a la ciudad, es importante contar con el apoyo
entidades cuyo enfoque abarca otros aspectos de la ciudad y por lo tanto serd
pertinente, desde el principio, crear articulaciones interinstitucionales a largo plazo con
la Secretaria Distrital de Planeacidn, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémicoy la
Cadmara de Comercio de Bogota.

e Se reitera como recomendacion la exclusion de aquellos agentes cuya actividad
principal estd en el eslabén de la creacién, debido a dos razones principales. La primera,
existen muy bajas barreras de entrada para la creacion y por lo tanto los agentes que se
identifiquen tienen baja probabilidad de permanencia en el universo del sector.
Segundo, debido a lo anterior, la informalidad de dichos creadores es mas alta y por lo
tanto, no se considera eficiente invertir recursos en identificar su ubicacién en el
espacio.

Optimizacion de recursos
e Actualmente el Distrito cuenta herramientas y recursos que satisfacen parte de las
necesidades del Mapeo propuesto, por un lado, el Directorio de Industrias Culturales de
IDARTES y por otro CULTURED, dichas herramientas deben organizarse y articularse con
esta iniciativa con el fin de optimizar la inversién de recursos y esfuerzos por parte de
las entidades involucradas.

Implementacién:
e Esimportante crear un procedimiento estandar durante el proceso de recoleccion de la
informacion, donde se describe el paso a paso de las actividades, se identifican los

¥ Término acunado por Florida (2005).
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responsables y proponen puntos de revisién en el futuro. Este procedimiento estandar
sera el documento guia para el mapeo cultural y deberd ser aprobado por las entidades
que participen (las resaltadas en el punto anterior).

Transicién a soporte:

e Serecomienda tener en consideracion un periodo entre unay dos semanas para realizar
las pruebas de la plataforma de mapeo cultural®® donde se puedan identificar fallas o
mejoras en el sistema.

e Serecomienda que, previo al lanzamiento oficial de una plataforma de mapeo cultural,
las entidades involucradas tengan un acuerdo de al menos un afo, con una
organizacion externa que se encargue de la gestion funcional de la plataforma (FAM*')
y la gestion técnica de la plataforma (TAM*). Cualquier incidente y solicitud de cambio
podra ser atendida por dicha organizacién.

e Es importante considerar los costos mensuales o anuales que puede implicar tanto la
recoleccion de las bases de datos o informacion.*

e Es importante considerar los costos mensuales o anuales de la utilizacion de la
plataforma seleccionada.*

“ 1 a plataforma se refiere al previamente denominado ‘Front-end’.

' Functional Application Management (FAM).

* Technical Application Management (TAM).

“ Bl uso de APIs de Twitter y TripAdvisor puede estar sujeto a costos y limitaciones seguin su objeto de uso.

“ Leaflet no tiene costos por ser una plataforma OpenSource: https:/leafletjs.com/. Por su parte la licencia de uso de ESRI si tiene
costos: https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-online/buy
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