PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDARNO

2015

El plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio busca fortalecer la gestion transparente e integra al servicio a ciudadano a través de acciones para la prevencién de actos de corrupcion

OBJETIVO GENERAL

Fortelecer las acciones institucionales orientadas a luchar contra la corrupcion y elevar los indices de calidad en la Atencién a la Ciudadania, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion y al Decreto 264 de 2012,
por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

*Establecer acciones de racionalizacion de tramites que permitan facilitar el acceso a los servicios.

*Definir acciones que fortalezcan los mecanismos de participacién, rendicién de cuentas y acceso a la informacion.

*Determinar acciones que permitan mejorar la atencion al ciudadano con el propésito de mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y servicios de la FGAA.

*Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio y las medidas para controlarlos y evitarlos.

Este plan fue elaborado cumplinedo los parametros establecidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y se centra en el desarrollo de estrategias en 4 componentes descritos a continuacion, con las respectivas acciones a desarrollar en

cada uno

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS "PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO"

Entidad:

FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO

ESTRATEGIA, MECANISMO,
MEDIDA

COMPONENTE

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

ANO

2015

ENERO

abr-30

ago-31

dic-31

RESPONSABLES

ANTACIONES:
Seguimiento

METODOLOGIA PARA LA
IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION
Y ACCIONES PARA SU
MANEJO

1. Actualizar del mapa de riesgos de

corrupcion para la vigencia 2015

2. Socializacién mapa de riesgos
corrupcién

La oficina de Control Interno
verifico la publicacion del Plan
Anticorrupcién y de Atenci6n al

Ciudadano en sus cuatro (4)
componentes para la vigencia

2015

Se verifico que los Lideres de Proceso y la
Profesional del SIG, realizaron la actualizacién
de los riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta
la Guia de Administracién del Riesgo, Version 4-
CEM-GU-02, que contempla en la clasificacion
del Riesgo el concepto de “Riesgos de
Corrupcién”.

La actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcién se realizé siguiendo los lineamientos
dados, en la Guia Administracién del Riesgo.
Versién 4-CEM-GU-02-FUGA.

Lideres de Procesos
Profesional SIG

Plazo hasta
16/03/2015

En el seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno se pudo evidenciar que a la fecha
no se ha realizado la socializacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion, la Profesional del SIG,
informo a esta Oficina que no ha sido posible
llevar a cago su socializacion por externalidades
que afectaron la agenda prevista en esta
materia, informé que durante los meses de
Enero y Febrero se dio prelacién a la visita
realizada por la Contraloria Distrital en desarrollo
de la Auditoria Regular y que igualmente durante
los meses de marzo y abril ha venido trabajando
conjuntamente con cada uno de los procesos
para su respectiva actualizacion de acuerdo a
memorando adjunto.

Recomendacién: La Oficina de Control Interno
recomienda realizar el seguimiento respectivo,
para que durante el segundo trimestre del afio
en curso se realice la socializacién de los Mapas
de Riesgos de Corrupcion.

La Oficina de Control Interno, dentro de su rol de
autocontrol, viene realizando a través del correo
electrénico una jornada de socializacion del Mapa
de Riesgos de la FUGA, que empez6 el 10 de
Julio del 2015, en el cual se encuentran los
Riesgos de Corrupcién, de igual manera en el
informe de gestion del primer semestre que se
present6 en Comité Directivo de 22 de Junio del
2015, se relaciono el seguimiento a la matriz de
riesgos, que contempla "riesgos de corrupcion”.

Profesional SIG
Comunicaciones

Plazo hasta el
31/03/2015
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ESTRATEGIA, MECANISMO,
MEDIDA

COMPONENTE

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS ARO 2015
ENERO abr-30 ago-31 dic-31 RESPONSABLES e
Seguimiento

METODOLOGIA PARA LA
IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION
Y ACCIONES PARA SU

3. Ejecucién de las acciones para

mitigar riesgos de corrupcion

planteadas en el mapa de riesgos

de corrupcién

MANEJO
4. Seguimiento a las acciones del mapa
de riesgos de corrupcién
1. Mantener actualizado en el SUIT y en
ESTRATEGIA la Guia de Tramites y Servicios, los

ANTITRAMITES

servicios que presta actualmente la

FUGA

La oficina de Control Interno
verifico la publicacién del Plan
Anticorrupcién y de Atenci6n al

Ciudadano en sus cuatro (4)
componentes para la vigencia

2015

En el seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno se pudo evidenciar que de
acuerdo a la metodologia establecida por la
FUGA, para la clasificacién de los riesgos de
corrupcion, procesos como el de Juridica,
Gestion Contractual, Gestién de Tecnologia,
atencion al ciudadano y gestién documental, ,
vienen ejecutando las acciones respectivas para
mitigar estos riesgos, se evidencié que respecto
a los procesos de recursos fisicos, gestion
financiera y comunicaciones existen acciones
que a la fecha no se han cumplido, respecto al
proceso de talento humano no se pudo verificar
el cumplimiento de las acciones debido a que el
responsable del proceso se encontraba de
permiso. Esta Oficina realizaré este seguimiento
en la primera semana de mayo.
Recomendacién: Dar cumplimiento a las
acciones establecidas por cada uno de estos
procesos con el fin de evitar que se pueda
materializar el riesgo correspondiente.

La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento
a las acciones establecidas en la matriz de
riesgos de corrupcién de los procesos: Gestién
de Comunicaciones,Asesoria Juridica, Gestion
Contractual, Gestion de Recursos Fisicos,Gestion
de Tecnologias de la Informacién ,Gestién
Financiera,Atencién al Ciudadano,Gestion
Documental y Gestién del Talento Humano, el 24,
25,y 26 de agosto del 2015, el resultado de este
seguimiento se publica en la pagina web de la
entidad.

Lideres de Procesos

Plazo hasta el
31/12/2015

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento
a los riesgos que fueron clasificados como de
corrupcién, de los procesos de Comunicaciones,
Gestién Contractual, Juridica, Recursos Fisicos,
Gestion de Tecnologia, Gestién Financiera,
Atencién al Ciudadano, Gestion Documental,
durante la tercera semana del mes de abril,
queda pendiente el seguimiento al proceso de
Talento Humano que se realizara la primera
semana de mayo.

La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento
a las acciones establecidas en la matriz de
riesgos de corrupcién de los procesos: Gestion
de Comunicaciones,Asesoria Juridica, Gestion
Contractual, Gestion de Recursos Fisicos,Gestion
de Tecnologias de la Informacién ,Gestion
Financiera,Atencién al Ciudadano,Gestion
Documental y Gestion del Talento Humano, el 24,
25, y 26 de agosto del 2015, el resultado de este
seguimiento se publica en la pagina web de la
entidad.

Control Interno

Plazo hasta el
31/01/2016

Se pudo comprobar que a la fecha del presente
seguimiento se ha actualizado
permanentemente la informacién relativa a los
servicios que presta en la actualidad la FUGA,
en los sistemas de informacién SUIT y Guia de
Tramites y Servicios.

La oficina de Control Interno verifico que el
responsable de Gestién Documental y Atencion al
Ciudadano, realiz6 seguimiento mensual, a las
PQRs, mediante el Sistema Unico de Informacién
de Tramites y la Guia de Tramites y Servicios
(SUIT), se evidencia en el "Certificado de
confiabilidad de la informacién publicada por las
entidades en la Guia de Tramites y Servicios y el
Mapa Callejero”

Responsable Atencién
al Ciudadano
(Responsable SUIT)
con la colaborfacién
de lideres de
procesos misionales

Plazo hasta el
31/12/2015
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ESTRATEGIA, MECANISMO,
MEDIDA

COMPONENTE

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS ANO 2015
ENERO abr-30 ago-31 dic-31 RESPONSABLES N I
Seguimiento

RENDICION DE CUENTAS

1. Actualizacién permanente de la oferta
cultural en la pagina web de la FUGA

2. Participar en las diferentes instancias
del Sistema Distrital de Arte, Cultura'y

Patrimonio

La oficina de Control Interno
verifico la publicacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano en sus cuatro (4)
componentes para la vigencia

2015.

En el seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno, se pudo evidenciar que a la
fecha no se cuenta con dos profesionales del
area de comunicaciones (el Coordinador de
comunicaciones y el profesional editor web-y
community manager) lo cual ha afectado los
procesos de divulgacion de la oferta artistica y
cultural, que se ha visto disminuida, al publicarse
solamente en este momento, en la pagina web,
mas no en las redes como facebook y twitter de
la FUGA, esto conlleva un riesgo alto para la
entidad al no generar informacién de manera
oportuna, afectando tanto a los usuarios como a
la poblacién que se beneficia de estos
programas.

Se pudo evidenciar, que por ejemplo la
programacion artistica y cultural del mes de
mayo no ha sido publicada en ninguno de los
medios previstos para tal fin, solamente se
tendré en impreso la programacion en la primera
semana del mes de mayo, una vez la entregue la
imprenta, se reitera que la falta de oportunidad
en la publicacién de la

informacion afecta igualmente la asistencia a los
eventos de la Fundacién por falta de divulgacion,
(este seguimiento se realiz6 el dia 27 de abril)
Recomendacién. La Oficina de Control Interno
verificard en qué estado se encuentra el proceso
de seleccion de las vacantes de comunicaciones
y lo informara en Comité Directivo, al mismo
tiempo realizara el respectivo seguimiento con el
fin de verificar que su subsanen estas
debilidades.

Se verifico, que la oferta cultural de la FUGA, se
encuentra publicada y actualizada en la pagina
web de la entidad, al igual que en las redes
sociales: facebook y twitter. Respecto a la
recomendacion relizada por la Oficina de Control
Interno, se evidencia que el &rea ya cuenta con el
Coordinador de comunicaciones que se posesiono
el 17 de julio de 2015 y el profesional editor web
se posesiono el 11 de mayo de 2015.

Lideres de procesos
Comunicaciones

Plazo hasta el
31/12/2015

La Direccién General de la Fundacion tiene
asiento en el Consejo Distrital de Arte, Cultura 'y
Patrimonio, durante este cuatrimestre este
Consejo ha sesionado el 18 de Febrero, el 28 de
Febrero, el 12 de Marzo y el 30 de Abril,
sesiones que se encuentran documentadas en
las actas respectivas, Este Consejo ha contado
con la participacion de la Directora (E) de La
Fundacion.

La Direccién General de la Fundacion tiene|
asiento en el Consejo Distrital de Arte, Cultura y|
Patrimonio, el cual sesioné, el 16 de julio y 12 de
agosto del 2015, sesiones que se encuentran
documentadas en las actas respectivas, Este
Consejo ha contado con la participacion de la|
Directora de la Fundacion y el Asesor de
Planeacion .

Direccién General

Plazo hasta el
31/12/2015
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ESTRATEGIA, MECANISMO,
MEDIDA

COMPONENTE

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS ARO 2015
ENERO abr-30 ago-31 dic-31 RESPONSABLES e
Seguimiento

RENDICION DE CUENTAS

3. Convocar a audiencias publicas en lo
procesos de contratacién que se
requieran y convocar a las veedurias
ciudadanas dentro de los procesos
contractuales

4. Publicar en la pagina web de la FUGA
consolidado de
los contratos suscritos

5. Contribuir con la rendicién de cuentas
de la Alcaldia

Mayor a traves de la presentacién
oportuna de los informes de la entidad

La oficina de Control Interno
verifico la publicaciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atenci6n al

Ciudadano en sus cuatro (4)
componentes para la vigencia

2015.

Se evidencia que en los pliegos de condiciones
se contempla la realizacién de Audiencias
Publicas e invitaciones a Veedurias Ciudadanas,
a la fecha se han convocado en el proceso de
modalidad concurso abierto de méritos nimero
001 del 2015 y en los diez procesos de minima
cuantia que se han realizado durante este
cuatrimestre.

Se evidencia que se sigue convocando a la
Veedurias ciudadanas en el proceso Selecciéon
Abreviada PSAMMC-002-2015 a folio 279 y FUGA
CMA-003-2015, en la pagina 10 del proyecto de
pliego de condiciones, verificado en el SECOP.

Asesor Juridico

Plazo hasta el
31/01/2015

se evidencié que se publica mensualmente el
consolidado de los contratos en la pagina web
de la Entidad, aparece en el link “Informacién
Juridica y Legal-lista de contratos adelantados-
2015” adjuntos en PDF a 28 de Febrero y 31 de
marzo del 2015.

Se verificé en la pagina web de la entidad en el el
link “Informacién Juridica y Legal-lista de contratos
adelantados-2015” que se ha publicado la
contratacién hasta mayo de 2015, por su parte se
evidencia la solicitud de publicacién de contratos
de junio de 2015, que realizé la Oficina Asesora
Juridica al area de Comunicaciones con fecha 2
de julio del 2015, pero no se evidencia su
publicacién. En el mes de julio no se suscribié
ningln contrato.

Recomendacién de la Oficina de Control
Interno: 1) Que la Oficina Asesora Juridica realice
la respectiva verificacién de la solicitud de
publicacion de la informacién que es de interés
general tanto para los funcionarios como para los
usuarios externos, caso puntual, “publicacién de
los contratos suscritos en el mes de Junio del
2015”, 2) que la Oficina de comunicaciones
verifique que da respuesta oportuna a la solicitud
de publicacion, de las diferentes dependencias en
la pagina web en la Entidad, pues se evidencia
que la Oficina Asesora Juridica solicito la
publicacién con fecha 2 de Julio del listado de
contratos suscritos a 30 de Junio del 2015.

Asesor Juridico

Plazo hasta el
31/12/2015

Se evidenci6 que la Fundacién contribuyo con
informacién para la Rendicion de Cuentas de la
Alcaldia Mayor de Bogota, que se realiz6 el 26
de marzo del afio en curso, adicionalmente
participé en la Rendicién de Cuentas del Sector
Cultura Recreacion y Deporte realizada el 27 de
marzo del 2015 y transmitida en vivo por Canal
Capital. En esta ultima Rendicion de Cuentas la
Fundacion dio cuenta de la Gestion realizada
durante la vigencia 2014, la cual se encuentra
publicada en la pagina web de la Entidad.

La fundacién participo en la rendicién de cuentas
de la Alcadia Mayor de Bogota 26 de marzo de
2015 y participé en la Rendicién de Cuentas del
Sector Cultura Recreacion y Deporte realizada el
27 de marzo del 2015, gestén realizada durante la|
vigencia 2014

Asesor de Planeacion

Plazo hasta el
31/03/2015
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ESTRATEGIA, MECANISMO,
MEDIDA

RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS ARO 2015
ENERO abr-30 ago-31 dic-31 RESPONSABLES e
Seguimiento

6. Publicar planes e informes en la

pagina web de la entidad, segun su
periodicidad (Plan de accién, Plan anual
de adquisiciones, informe de gestién,
informe del sistema de control interno,

plan de mejoramiento, informe de

avance de metas e indicadores, estados
financieros, ejecucién presupuestal)

La oficina de Control Interno
verifico la publicacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano en sus cuatro (4)
componentes para la vigencia
2015.

Se evidencia que se encuentran publicados el
Plan de Acciéon FUGA 2015, el Plan Anual de
Adquisiciones FUGA 2015, Plan Anticorrupcion
y de atencién al ciudadano 2015, Plan de
Desarrollo Distrital 2015, Informes de Gestién y
Resultados 2014, Rendicion de Cuentas fuga-
2014, plan de mejoramiento-Auditoria Regular a
la vigencia 2014, informe de los seguimientos
realizados a la fecha por la Oficina de Control

Interno, informes presupuestales-ejecuciones
presupuestales 2015.
Recomendaciéon: Esta Oficina recomiendal

reubicar en la pagina web, la publicacién de los
informes de Rendicién de Cuentas e Informe de
Gestion y Resultados, que se encuentran en la|
carpeta “Informes de Gestién 2014” y se deben
ubicar en una carpeta que se denomine
“Informes de Gestion 2015,

Se evidencié que se encuentran publicados los
siguientes informes:

* Plan de Accién FUGA 2015.

*Plan Anual de Adquisiciones FUGA 2015.

* Seguimiento a 30 de abril Plan Anticorrupcion y
de atencién al ciudadano 2015.

*Plan de Desarrollo Distrital 2015.

*Informes de Gestién y Resultados 2014.
*Rendicién de Cuentas fuga-2014.

*Plan de mejoramiento-Auditoria Regular a la
vigencia 2014-seguimiento Plan de Mejoramiento,
vigencia 2014

*Informe de los seguimientos realizados a la fecha
por la Oficina de Control Interno. *Informe del
Sistema de Control Interno.

*Informes presupuestales-ejecuciones
presupuestales 2015.

Subdireccién
Administrativa

Asesor de Planeacion
Jefe Control Interno
Con la colaboracién de
Comunicaciones

Plazo hasta el
31/12/2015

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

1. Actualizar y publicar en la pagina
WERB el portafolio de bienes y servicios.

2. Elaborar y socializar protocolo para la

atencion al ciudadano

3. Consolidar la informacion de la

atencion de quejas, peticiones, reclamos

y sugerencias y elaborar informes
mensuales

La oficina de Control Interno
verifico la publicacion del Plan
Anticorrupcién y de Atenci6n al

Ciudadano en sus cuatro (4)
componentes para la vigencia

2015.

Se pudo evidenciar que en la pagina web existe
un link que se denomina “Programacion” en
donde se hace un breve resumen de los bienes y
servicios que ofrece la Fundacién como
Parqueadero, Plataforma Bogota,
Cabezaderatén, Estacion CKWEB, Vitrina de
Arte, Errata, en Escena con su respectiva
programacion, pagina www.fuga.gov.co

Se evidencié que en la pagina web existe un link
denominado “Programacién” en donde se publica
los bienes y servicios que ofrece la Fundacion
como Parqueadero, Plataforma Bogota,
Cabezaderatdn, Estacion CKWEB, Vitrina de Arte,
Errata, en Escena con su respectiva
programacion, pagina www.fuga.gov.co

Lideres de procesos
misionales
Comunicaciones

Plazo hasta el
31/12/2015

Esta accién se encuentra en ejecucion y el
protocolo se esta elaborando con la colaboracién
con la profesional del sistema integrado de
gestion.

Se verificd que el protocolo para la Atencién al
Ciudadano, se elaboré en el mes de mayoy se
revisé con la profesional del Sistema Integrado de
Gestion, esta pendiente su socializacion, la cual
se realizara en el mes de septiembre, en el marco
de la induccién y reinduccién

Responsable Atencion
al Ciudadano
Profesional SIG

Plazo hasta el
31/12/2015

Se evidencié que mensualmente el responsable
del proceso elabora un informe consolidado de
PQRS el cual es producto del control diario
establecido para la trazabilidad de gestionar las
PQRS en el cual se evidencia: nimero de PQRS
gestionados por periodo, por dependencia, por|
tiempos promedios de respuesta, por canales de
atencion y por tematicas de mayor recurrencia a|
los requerimientos de la ciudadania en general y
demas entidades del sector publico.

La Oficina de Control Interno, verificé que el
responsable del proceso de Gestion Documental y
Atencién al Ciudadano, realiza seguimiento
semanal a las PQRs y producto de esta anélisis
elabora un informe mensual sobre los tiempos de
respuesta de cada una de las dependencias de la
FUGA el cual sirve de insumo para la elaboracién
del informe cuatrimestral del Sistema de Control
Interno, se verifico en la pagina web y solamente
se encuentran publicados los informes del 2014.
Recomendacion de la Oficina de Control Interno:
Publicar de manera cuatrimestral en la pagina
web de la Entidad el resultado del informe de las
PQRS.

Responsable Atencién
al Ciudadano
(Responsable SDQS)

Plazo hasta el
31/12/2015
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ESTRATEGIA, MECANISMO,
MEDIDA

COMPONENTE

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS ARO 2015
ENERO abr-30 ago-31 dic-31 RESPONSABLES e
Seguimiento

4. Realizar seguimiento el cumplimiento
de los términos legales para resolver
peticiones conforme al articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011 y al articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011.

Se evidencié que el responsable del proceso
tiene establecido un control diario sobre la
gestién a las PQRs que llegan a la Fundacion,
generando alertas recurrentes sobre aquellas
que no se han gestionado de manera oportuna,
recordando a cada dependencia y/o funcionarios
los dias corridos desde el recibo del
requerimiento evitando con esto que se generen
respuestas por fuera de los términos normativos
de ley.

Se evidencia un control diario sobre las PQRS,
realizado por el responsable del proceso de
Gestion Documental y Atencién al Ciudadano, aj
través de esta dependencia, se enfatiza |
recuerda a los funcionarios la responsabilidad
disciplinaria por respuestas fuera de los términos
normativos ratificados por la Ley 1755 de 2015 -|
"por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticién y se sustituye un titulo del
codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo"

Control Interno

Plazo hasta el
31/12/2015

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

5. Continuar aplicando las encuestas de
satisfaccion a los usuarios de los
servicios que preste la Entidad.

6. Realizar sensibilizaciones/
capacitaciones para desarrollar
competencias y habilidades para el
servicio al ciudadano en los servicios
publicos ( personal que atiende al
ciudadano, defensor del ciudadano,
procesos misionales)

7. Poner a disposicién de la ciudadania
en un lugar visible la informacion
actualizada sobre: * Medios de atencién
con los que cuenta la Entidad para
recepcion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de
actos de corrupcion. * Tiempos de
respuesta a solicitudes de informacion. *
Horarios y puntos de atencién. *
Dependencia, nombre y cargo del
Defensor del Ciudadano.

La oficina de Control Interno
verifico la publicacién del Plan
Anticorrupcién y de Atenci6n al

Ciudadano en sus cuatro (4)
componentes para la vigencia

2015.

Se evidenci6 que en la vigencia 2015 se estan
aplicando encuestas de satisfaccion en los
diferentes servicios ofertados por la FUGA.

De igual manera se pudo verificar que desde la
Oficina Asesora de Planeacion y con la
participacion de la profesional SIG, se revis6 y
estandariz6 la metodologia de medicién de
satisfaccion y se determiné la muestra para cada
uno de los servicios, lo cual se documenté en la
guia para la medicién de la satisfaccion del
usuario, aprobada el 06 de abril de 2015y
socializada mediante memorando interno 267 del
13 de abril de 2015.

Se evidencié que en el primer semestre de 2015
se aplicaron 60 encuestas de satisfaccon a los
usuarios de los direfentes servicios de la FUGA,
las cuales fueron tabuladas, analizadas y sus
resultados presentados a la Subdireccién
Operativa, a las Gerencias y a comunicaciones

Lideres de procesos
misionales
Profesional SIG

Plazo hasta el 5
31/12/2015

Esta accién se encuentra en plazo de ejecucion,
a la fecha no se pudo verificar su avance.

Se evidencié que en la construccion del Plan
Institucional de Capacitacion- PIC , se
consideraran estas tematicas como insumos las
cuales seran incluidas en el - PIC, ademas este
tema sera abordado en la induccién y reinduccion
institucional que se realizara en el mes de
septiembre del 2015.

Responsable de
Recursos Humanos

Plazo hasta el
31/12/2015

Se evidencia que en las carteleras de la entidad
y en sus diferentes sedes se encuentra
publicada la informacién actualizada sobre: *
Medios de atenci6n con los que cuenta la
Entidad para recepcion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de actos de
corrupcion. * Tiempos de respuesta a solicitudes
de informacién. * Horarios y puntos de atencion.
* Dependencia, nombre y cargo del Defensor del
Ciudadano. Esta misma informacién se tiene
publicada en la pagina web de la FUGA y en
cada programacién mensual impresa también es
divulgada.

Se comprob6 que en las carteleras de la entidad
y en sus diferentes sedes se encuentra publicada
la informacién actualizada sobre: * Medios de
atencién con los que cuenta la Entidad para
recepcion de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de actos de corrupcion. *
Tiempos de respuesta a solicitudes de
informacioén. * Horarios y puntos de atencién. *
Dependencia, nombre y cargo del Defensor del
Ciudadano. Esta misma informaci6n se tiene
publicada en la pagina web de la FUGA y en cada
programacién mensual impresa también es
divulgada.

Responsable Atencién
al Ciudadano
Comunicaciones

Plazo hasta el
31/12/2015
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MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATIRCION
AL CTUDADAND

Bl .

NTE)

8. Pubiioar en carteleras informacidn
acerca dal g adeciado de iay
imstataciones.
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Se pude verificar que en ts pagina web de la
Ertidad edste una link, *Atencién el cludadana’

5o obsorvo #n Is phgina web de Ia Entidad of Iink,
*Atencitn al " qua contlens

de

“Punto de atencién o informacian al cludadano.
*Ubicacién de la oficina de stenciéna la

0. Cansolidar [as sugerencias por cada
uno de loa norvicies avatusdos en lo
enitdad, con el fin de determénar
necesidades, mxpeciativas ¢ Interases de
mmmmmahm&\

J

mislonaiey w dla 27 de febrero de 2015, enla
cusl $6 presents of cofisolidado da sugerencies
evatuadan.

Estas dos socienss llenen como soports; el
informs de  satistecclon del cherie, o cual

pofmumdam::nﬂem

(e

fena tanto lox on cada
servicio, comd tas sugetencim consclidadas.

que mﬁcnu Indermackdn sobre purto de <ludadania,
al i que “linoa telefdnlea.
coniene -nln otrox; ubicackn de la oficing de | “cormeo alectrénico,
atencidn a la cludadanta, Hines teletdnica, correa |*burones de sugerencias.
alectrénico, buzones de sugerencin, tismpes de |*“Tiempos de respuasta.
respuests, horarke de atencién y datos del “Horarko de atencitn.
Defensor del Cludedano y an cartelenes de Is *Distos del Dafensor del Ciudadano.
ertidad y an s di waden e En d# la entided y en sus ditersntes Subdirscc Piazo Aasta of
publicads i Informacidn actuniioada yobm: * sades 8 k a 111272015
Madios du Efencion con les quo cuenta b nctusitzaca sobre: Cporatha
Entidad pars racepcidn da peticiones, quejes, * Madies de atencidn con loa que cusnta la
9 . sy audmaa lEnhdadparIroeepddndnpdldmn qu-;..,
cormupcion. * Tismpok de resp ticud, " X actos de
da infermacién. * Horarios y purdes Co atenelsn. |cortupcidn,
v:::f',:‘“c” fro :,";’,','::n - o nombra y cargo dal Defaraor del |* Thempos o respussta s slictudes de
Antiesrrupelan y da Atanclan al Cludadano. Exts misma a2 tiene inft el
publicadn en la pAgina weh de ta FUGA y en " Horarios ¥ puntos de stencion.
Clugadas en su custro 4) jcada ramacién menaual impresa también wa |* dancts, nomb ol Dafe dal
componentes para le vigenci |7 prog P Dependenci, tht Rl esar
2015, igadn. {Cludadano.
Exta misma informackon s tisne publicads en Ia
pagina wib de ls FUCA y en cada programecion
mansual Impresn tambidn &8 dhvilgaca.
¥ Ba ovidenclé que la Oficta de Planeacidn-
Esta accin fier fecha da nicia  partl del 1 de [11719790 20 cuerta o reautado da lag encuontas
s sstisfaccidn y tas PORS presantades en o
jullo de 2015, sin embargo se evidencia que la atre da 2018 consalkd las sugarancies
Oficina As#sors de Plansacion conjuntamenta primer sam con 1!
Gon b Coordnaton c 840, matzarcn por coda ung de los servicios , las cusien fusron
de les pr«mtudn,-‘la Sub:Irden Operativa, & !:: Lideros de provesos l;mnﬂ;;::; o
Gerancias coffunicaciones, en  donde misionates
mmﬁdtnﬂshddni::l:;h' snalizé su partinancia Profesionsi StG

CONSOLIDACION, SéGUIMIENTO ¥ CONTROL

La consolidacién dal Plan Anticorrupién y da Afencién al Gludadanc de ta Fundacidn Gilberto Alzate Avendafto serd responsabilidad dat Asesor de Planeacion y su
seguimianio y control a8 raalizard por parte del Jefs da Control intemo,

m

presents Plan d¢ Anlicomupcitn y de Atsncién al Clydadana, ss axplds an Bogotd el 31 de enaro da 2015
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