
n el fin do hacor una adocuacit
ntificadon do los rloogos do cornjpcit
programaron y realizaron varlos tallen
i Ia Voadurla, ospocificanenIo pa
tluar el proceso contractual do
idad. Ductios tatleros Be roalizaron k
s: 26 do fobroro, 6 mar20 , 13 more
do memo y 3 do abril do 201

:donalmonto Be realizo seguimiento
rlosgos do ala vigondas 2011, y 201
One do to Gonna do Co/ThaI Intomo

dlagnostico do la gosuon do los mismc
o to aplicabiliodad do Is motodologia d
FP con acompanarnianto do
ocdon DIstiltal do Dosarrol
Illudonal do Is Secretariat General do
aldia Mayor do Bogota ot did 24 do ab

o como Insumos 01 rosultado do
do to ovaluadon del mapa

do cornipcian dasdo mayo y JL

oslo acth'idad so roalizara an al moo do

so roalizará on ol mos do
dopondoncias do Is Fundadon

01 sogutmiento naalizado par Ia Ofidna do Control
and at maw do riesgos do Is vlgenda 2013, so
londa qua Be han roalizodo aclivldados landiontes a
gar ostos riosgos sin embargo as haw necosarla OL

ja?izaclôn, Is cuol as realizaré on el mes do
dembre, con todos as rosponsables do process.

PLAN ANTICORRUPCIóN V DE ATENCION AL CIJIDADANO
FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDASO

2014

El plan AnticornjpdOn y do Alarcon at Ciudadano do Is Fundacion Gilborlo I/tate Avoridaflo busca forlalocer to gostiOn trarsoarente 0 Integra at Burdick, a dudadano a taves do accjonos pam to provondon do actos do carrupcii

'riolecer los acolonos lnstltudonalos orlontados a lusher canto Is conupcion y olovar los indices do calidad on Ia Atoncion ala Ciudadonia, dando cumplimlonto ala Ley 1474 do 2011, Estatuto Anbcornipcian y at Docroto 264 do 2012, parcual as roglarronlan Jos orticulos 73 y 76 do Is Lay 1474 do 2011.

stablocer acclonos do radonolltadon do trémitos quo parniltan facilItar 01 acaeso a los servidos.

OBJETNOS
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y

Este
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ESTRATEG IA
MECANISMO,

MEDIDA

no 0° I ransparonoa do Ia Prosidonda do Is Republica y so cents on at dosarrollo Is osbateglas on 4 componontes dosaitos a canlinuadOn, con his rospectilas aonos
on coda uno
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Tenlondo on cuenta quo Ia ofidna do Planeadan
aclualizará to gula do odministradon dol riosgo, asIa
octividad Be roallzara on at mos do soptiombro, una vet
so Have a cabo Is respectiva sodalizadon do Ia nuovo

M ETC DO LOG IA
PAM LA

IOENTIFICACIÔN DE
RIESGOS CE

CORRUPCION V
ACCIONES PAM SU

MAN WO

COMPONENTE i,ir
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Actuollrar del maps do riosgos do

Validadon y aprobaclon dot rnapa
rlosgos docorrupclon

Socializacion maps do riasgos

ución do las acdonos parts
designs do cornupcion
das an el mapa do riosgos

Soguimiento a as acdones dot mapa
rlosgos do cornipcion

La olicina do Control Intomo
vorlilco to publicadon del Plan
Anticornjpcion y do Atencion at
Ciudadano On sus ojato (4)

componontos pars to Agenda
2014.

Ofidna do Control Interns, realizo seguimiento
onto 01 mos do Julio a los riosgos do psocaso y do
nupcion, do to vigoncia 2013, de acuordo ala
todologla edoplada par Ia ontldad pars tal fin.

ASO '	 .

NJTACIONES:
RESPONSAOLESI .' 	 aeaulml.nto:.

it.	 't. .	 I' 30/04/2013

Iros do Procesos	 plaza haste at
?osional SIC	 07/09/2014

rite do Coordinacion Plaza haste 01
SIC	 07110/2014

tosional SIC	 Plato haste el
riurs pcactonos	 0711012014

Plato haste 01was do Prowess 31(12/2014

Plato hasta elout Intomo



I . Acluslizar ol nvontario do U'amlles yb

ESTRATEGIA sorviclos do todos los procosos do to

ANTITRAMITES	 FGAA y publicarlo on el SUIT y on Is Gula
do Tramibes y SeMdos,on cast do sor

nosarbo.

La oscina do Control Intorno
vorifico Is pubicadon cal Plan
AnticornnipciOn y do Aboncian 01

Ciudadano on süs cuato (4)
compoloiltos pars Is vigenda

2014.

Pars Is implomontaclon do! nuovo SUIT,
hay plazo haste el 30 do mayo do 2014 an
Is quo so dobora realizar Is migradon do

los trEmitos y soMdos, per 10 cual Ia

con el Deparlamonso Adminisustivo do Is
Fundon Publics y sigulondo otis

Ilnoamiontos pars roalizar osta actividad.

Profosiorsal do Gostian
Documental & AtonclOn a'
Ciudadano (Rosponsablo Plazo hasta el

31112)2014
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at mes do Julio on rounion con Is rosponsablo do
nunicaciones, Lucia Camargo, so dofinlo ailnoar la
,nnaclOn do Is pAgina web do Is FUGA. con Is del
IT y con Is do Is Cuba do TrAmites y Sorvicios do'
Who Capital, y as aclaro quo Is Fundacion dontro do
misionalidad solamonlo tiono sorvidos y no genoro
iiltos hacla Is ciudodonla.

o moo do junio y JulIo so parilcipo on dos
clones quo roatlzO el DAFP, on el cual so dioror
Ones P5T5 00 carguo do informadan quo doblan
todas las ontidados del soctor estate, zebra
y sorvicios.

do Julio as matzo ot primer carguo do
nan del Area mislonal on el SUIT, agrupado on
boos: 1. ProgromadOn do artos plOsticas

2. Programaclon orllstica y cultural, 3. Tallores
scion artlstica, 4. Bibliotoca ospodalizada on
politics, 5, Foros y debates do ronnaclón
itca, infomiadon

adornAs as Is misma quo aparoco on Is paglns web
I Fundacbon, oobro 01 patlbcular at DAFP. roalizo
mondacbonos a Ia Fundacion pars puntuatizor do
am mao dam y directs a los dudadanos como
ten accodor a Is programaciOn do Is tundscbon y
dpar on Is misma. La FundodOn so comprometbo a
oar 0005 ajustos a This tordar a modiados do

ojanoo a Is Guls do Tran,ltos y Sorvicios do Is
aldla May01' do Bogota, on el mos do 090300 50
alto Is InformacâOn do as sorvicios do Is rundacian
a quo ostos seen incorporados an Is nuova
taforma, quo so proyocta hoda 01 sf00 2015.
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t ESIRATEGIA
MECANISMO,	 COMPONENTE

MEDIDA

FUNEJAçION GILBERrOALZATE AVENDAO

PSJBLICACION	 ACTIVIDADES REALIZADAS

ENERO	 Si	 abr40'	 ago-31

!L1 I ASO ei

ANTACId
3141,	 RESPONSABLES	 Sagulmla

ESTRATEGIA	

I 
2. Analisis do los O'amitoe y/o a

ANTITRAMITES	 COfl 01 fin do ostablecor posibles
acclonos do racionalizacion

AdualiraciOn permanents do
orsnaclOn an Is pigina web do Is

Parilcipar on las diferentes
tancias do' Slslema Distlital do Mo,
turn y Pafrimonio

RENDICION CE
CUE NTAS

Corwocar a audioncias pOblicas an to
xosos do contralaciOn quo so
uieran y convocar a las voedudas
dadanas dento do los procesos

La oficina do Control Intemo
vorifico Is publication del Plan
MllcornjpdOn y do Alendon at

Ciudadano an sus cuatro (4)
componenles pare Is vigonda

2014,

los procosos do contrataciOn quo Is
dacion he adolantado so han malls
hondas pUblicas 0 Invllaclonos do
Idurlas Ciudodonos, to at so cons
los pliogos do condiciones.

particpO on Is rondiciOn do
del sector culture realizada at 25
o do 2014,

ads 01 moe do Julio do 2013 so aulomallzo el proco
inscrIption a Clubes y Talleros at cuat requeria do
as files y tempos a Is ciudadania pare obtenor el
a solicilado. El procoso actual do inscription es a
Os do Is pagina web; y on Is actualidad so analiza
,ilidad do roallzar at pago do Is lnscrlpciOn par me
cUSnico hadendo eOn nuts, ofidente el proceso.

ublica Is programacion y so two coma insumo las
idados planlficadas mes a moe, ojemplo, pore el
do mayo, so publlcO Is programaciOrs do aries
nlcas, peOa do mujoros. talloros y dupes astislicas,
IS biblioleca espodalizada recomendados sabre
rondonos do conservation, reprografia,
amlonlo y encuademaciOn do las colocclonos do I
leca Espoclallzada on 1-listoria Polilica do

mbia, programaclon do ones plOslicas y visuales,
-omaclOn an at parqueadoro, programacion an
fortna, vllrina do arts, coloquio errata No 8-ElIcas
icas y Programs Olsb'ltaI do Estimulos.

La FundaclOn parilclpa on las diferenles lraslanclas do
sale sistoma ojando asi so requiem. En Oslo poriodo
,arllclpado an lea diftonetos rounlones socloriales:
Mayo 8 , JulIo 9, Julio 29 y agoslo 25.

as do condidones as contomplan Is
do Audlondes Publicas e inviladones a
Ciudadanas

Ira do los procosos cont'actualos adelanlados bajo
odalidad do selection abrevlads pare Is
rataclOn do sorvicias do sogusidad y vigilanda.
doe do asoo y cafeteria, suministo do papol bond,
relation  do Isa p011zaa do seguros, ai coma el
eso pare soloccionar el inlom,ediarlo do seguros do
tided baja Is modalidad do concurso do mOritos, so
ocaron a We veodurlea ciudadanas con 01 in do
ofectuaron control y segulmionto a los roterldos
esos duranto osto poriodo,

Conhibuir con Is rendiciOn do cuonlas
Ia tJcaldla Mayor a revere, do Is

esenlacion oportuna do los
:ormos do Is entidad

n Oporetiva
Moe PlOslican
Prod ucciOn	 haste el
do GastOn
& Mention at

do	 haste at

Jurldico

do Planoscion
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Los informes quo so publicaron an Is paglna web
fuoron: p'osupuosto odontado a resultados por-pmr-
indicadoros do produdtos- jun10 do 2014, prosupuosto
orlontado a rosultados por-pmr.Indlcadoros do objotivos
jun10 de 2014,plai, do aodari Bogota humana-
toriilonla?izadon-junlo do 2014,pton do oodon Bogota
humana-compononto do Inversion y gosbon-Junlo do
2014, infomio austoridad del gasto, soguimiento rlesgos
2011-2012 Igoe, ouditocia do curnpllmlonto do las
normas oslabloc4das on la by 009 do 20(1 docroto

5. Publicar planes 0 intones on la pagina	 1227 do 2005 Y docroto 2842 do 2010,Infomio final dot

wob do Ia enticed, sogUn su porlodiddad La ofidna do Control tntomo	 procaso do liquldaclon do confratos, Intone	 subdirocaon

	

(Plan do acdOn Plan onuol do	 votffico Is pubuicadOn del Plan La FundadOn publico on au pagine wob: pornienonzado del ostado do confrol Intomo (12 memo - 	 Adminisbadva Asosor do
RENDICION DE	 adquloldonos. informo do gosliOn, intone Anticorn4pd6n y do Mandan al	 Plan do AccIon. Plan Anual do 	 11 Julio 2014).11ase diagnosffco rnod_tgaa, inlonno do 	 planoadon Job Conb'ol 	 Plow basso of

CUENTAS	 del sislema do control inlomo, plan do 	 Ciudadano on sus cuatro (4)	 Adquisldonoa 2014.Plon AnticornpdOn 	 ojocuclOn missives prasupuoslalosJul po 2014,informo do	 Intomo	 31/01/2014
mojoromionto, intone do avance do 	 compononlos pars Is vigoncla	 do AlondOn at Cludadano 2014	 elocudon del prosupuosto do rontas 0 Ingresos junio	 Con Ia colaboradian do

moles o Indicadores, ostados finandioros. 	 2014.	 2014,inlonno do ojocuoOn del prosupuoslo do gaolos 0

ojoatdOn protupuoslal)	 Invorstonos (unto 2014,lrtfoxmo do ojocudOn reservES
prosupuostatos junio 2014,Infomio do ojocuclon do
ingresos r050rvas presupuoslalos Junta 2014,infonne do
ojoaidan del prosupuosto do renlas 0 Ingrosos mayo
2014,lnformo do ojocudon dot prosupuosto do gaston
Invorsionos mayo 2014,lnrormo do ojocuciOn 'soorvas

presupuestalos mayo 2014.1nbornio Somosfral- AtenciOn
a las pebdonos, quojas, sugoroncias y Rodamos-
ArIlculo 76, Loy 1474-Estatuto AnticornipdOn-ll
Somostro 2014.



Lldores de pracosas I Plaza hasla al
Camunicacianes	 1	 30/06/2014

SIC
	 hasta el

1. Aclualizar y publicar an Is begins WEB
el portafolla de bienet y servicias.

o publics Is prapramaciOn y so tome coma Insumo las
tividados planiticadas mes a roes, oJernplo, pars el
as do maya, so publlct Is programaciOn de ones
Icérilcat, peon de nrujeres. talleres y dLibes artlsticos,
an Is bibllateca espeaalizada recomendados Sabre
tervendonos do Canservadon, raprogralla,
tneamiento y encujadensadon do lea coleedanas do Ia
iblialeca Espedalizada on Histarla Politics de
alambia, pragramacion do aries plásticas y visuales,
tgramocion an el parqueadera, pragramaclon an
atatarma, vitrina do aria, colaqula errata Na 6-Etcas
stOticsa y programs Distilal do Estlmulos.

at rnas do Junia an Is inca biblioteca espadslizada
, historia polltica as hiza alusiao al miss del media
nbiente can publicaclanes recamendadas coma
ociodad y Media Amblonto, lnsbumentas oconOmicos
a Is gestian amblental an Colombia y Fundamentas
anstitucianales del Darocha Amblental on Colombia.

CANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

el procedimienlo do
uejas y redarrias alas

La atidna do Control Inlema
vertfico Is publicadOn del Plan
MticonsipciOn y do AtenciOn al

Cludadona an sus cuatto (4)
companentas pars Ia vigenda

2014.

a Fundadon realizo una malaria an la
london do paticlanas, quajas, reclamas
agorancias al conwallzar al administradan
o las horramientas dispuostes pare ella
sI alandor apariunamenle las difarenlos
querimlentas do as usuanias. La
DdalizaciOn do proced]mianla do Alencion
PQRs. so realiza can Ise rospansables
ireclas del misma el dla 16 do febrera do
014. Be realizo saciatizociOn del
racadlmanbta y do las temilnas pars
'salver peliclanas a tadas las fundariorios
contralistas medlanto memoranda DC-
05 do mar20 do 2014

no so planlflca sodolizacian do esla

aria Infonnacion de Atendon
poticlanes, reclamos y
5 y elabarar inrannes

a tadas las dependencies ol intanna
a monsual do PORS. y to Infarma an el
requerimienlas quo a carlo del mes so
I sin rospuesla 6 gostlOn.

do Gaston
& AlonciOn al

Entidad:

ESTRATEOIA,
MECANISMO. MECIDA COMPONENTE

PUBUCACION	 I	 jffl	 ACTIVIDADESREAUZADAO 	
1p	 AO	 2014
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Gestion Documental &
'nclon at Ciudadano

riamente Se envian a través del OOcToo olectonico
ituclonal racordatorlos sobre Jos PQRS quo estAn Sir
pueta 6 geatian; soguldo do Ilamadas teleitnicas
nando Is atondon a Jos PORS y semanalmonto 0
acuerdo 0 Is necosldad un informs a las altos
midas pars qua so apOye IS oportunldad en las
puostas. Rospocto at Arlicuto 76 do to by 1474. Con
ha 15 do JulIo del 2014, Ia Oficina do Confrol lntomc
iWo a Is Directors General do is Fundacion, el
Irma someafrol do atondOt'i a las petldones, quojas,
lerenctas y redamos arffculo 76, lay 1474 -Estotuto
icorrupciOn, corraspondionte al primer somosb'e del
Ion curso , Enero-Junlo del 2014, de igual manors
10 informe so publico on Is pagina web do a entidad.

4. Realizar sogulmiento or cumphmiento I
da los términot logales pars resolver	 I
peticionos oorlltrme al Arllculo 14 do a I La oficlna do Control Inteno

MEJORAR LA	 Lay 1474 do 2011, 	
con y do Abandon al

MECANISMOS PAMLay 1437 do 2011 al aruculo 76 do Is verified to pubilcacion del Plan

ATENCION AL	 Ciudadano an suo cuatto (4)
CIUDADANO	 componerttes pars Is Agenda

2014.

Continuer oplicando las onojestat do
tisfacdon a los usuariot do los
Mcios qua presto Is Enticed.

S so vionen aplicando do ocuerdo a los
dodos pars tal fin.

Entidad:

ESTRATEGIA, 	 I';'.
MECANISMO. MEDIDA COMPONENTE	

PUBAC	 I	 ACDADESREAADAS	 2014
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do Telonto

Realizer sensibilizodonosl
pacitadonos pare desarmitar
rnpotencias y hebilidedes pare el
rvicio al ciudadeno an los servicios
blicos ( personal quo aliende al
,dadano, defensor del dudadano,
,cesos misionalos)

I plan do capacileclOn pare et presents aft
un nibro pare un primer teller do
dOn on atenclOn el dudedeno el cuel este
reelizerse an 01 none de soptiombro.

Poner a disposition de Is ciudedania
un luger vIsible Is lnfornsaciOn

lualizada sobs : • Medlos do elenciOn
n los qua cuenta Is Entided pare
:epciOn do peticiones, quoins,
gerencies, roclamos y denuncies do
los do corruptiOn. Tienipos do
;puesle a solicitudes do inlonnieciOn.
rarios y puntos do elondOn,
pendenda, nombre 5 cargo del

La oficine do Control Interne
verifico Is publicaciOn del Plan
.AiilicornipciOn y do Atancion al

Ciudadano on sue cuabo (4)
componenlos pare Is vlgondo

2014.

MECANISMOS pa
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

YflEOIA.

0

Ia begins web do is fundadon, an link do Punlo do
tendon y Detensor del Ciudedano, as colga In
formation ectuelizada sobro: • Modros do etendon
n los qua cuonta Is Enllded pare recepdOn do

aliclonos, quojes. sugerencies, reclemoe y donuncies
a actos do corruption. * Tiempos do respuoste
olicitudos do Information. • Horarios y puntos de
:enclon. Dependoncle, nombro y cargo del Defonsor
xl Ciudadeno. Iguelmente an las carteteres do acceso
Is FundeciOn 5 on Is del patio prtndpel do Is pileta.

Publicer on carteleres y paglne web
ormaciOn score dorochos de los

Consolidar las sugoroncias per cede
a do los ser'vlcics oveluedos on Is
'tided, con el fin do determiner
cesidedos, oxpoctatives 0 interesos do
usuerloe do Ids sorviclos do Is FGAA.

En Is pagina web de Is Entidad Ce oncuentre un link"
)ontacto" an el cual pormite envier comenterios,
weiss, redamos eugerencias y donundes do aclos de

sores do memo y de eojerdo at enelisls dierto
sjaa, rodemos o sugerencies do los usuerios y
do Is Fundaclors so vionon adolentando
Pam mejorer el serviclo y Is etonclon el
o, Acarde a osto Be he roforzado con el 9lUpO
cia el rodirectionamionto pare quo see on Un

Is reception de quejas y el surninisfro do
lin bajo un mismo criteilo.

General	 Plazo haste el
cionos	 31112)2014

I proceeos
Profoslonel SIG

il de Geation	 Plazo haste 01

al & AtenciOn eli 31(12)2014
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La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano de Ia Fundacion Gilberto Alzate Avendano sera responsabilidad del Asesor de Planeacion y sul
seguimlento y control Be realizara por parte do to Oticina do Control Intemo

El presente Plan de Anticonijpcion y de Atonclon al Ciudadano, so expide an Bogota al 31 do onero de 2014
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