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F U M FUNDACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Vigencia 2016

Fecha de publicacion: 23/02/2016 a consideracién de la ciudadania

Determinar acciones que permitan mejorar la atencion al ciudadano con el propésito de mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y

Objetivo: servicios de la FUGA.
FECHA DE REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE Inicio Fin
dd/mm/aa dd/mm/aa
Designar como Defensor al Ciudadano a un Def del Ciudad del
nsor i n
1 |funcionario del nivel directivo (Paragrafo 1, ere Ss, efd'r: : oa ode Direccion General 05/02/2016 | 29/02/2016
articulo 1, Decreto 392 de 2015) lvel directiv
Estructura Adoptar por resolucién interna la designacién del
Administrativa y 2 |Defesor del Ciudadano, las responsabilidades y Resolucion interna Direccion General 16/02/2016 | 29/02/2016
Direccionamiento lineamientos que permiten el actuar del mismo.
Estratégico
Socializar a la ciudadania la figura del Defensor al| Informacion del Defensor . .
. " . . Direccidn General
3 |Ciudadano, sus responsabilidades y forma de| del Ciudadano en pagina o 01/03/2016 | 30/03/2016
. . e Comunicaciones
contactarlo, a través de la pagina web institucional web

Subdireccion Operativa

. . ., Gerencia de Artes
Actualizar de manera permanente informacion de

Fortalecimiento de los . . . Pagina web con informacién Plasticas y Visuales
L, 1 |los servicios que presta la entidad (portafolio - . . . ., Permanente
canales de atencidn . de los servicios actualizada | Gerencia de Produccion
oferta cultural) en la pagina web L
Bliblioteca

Comunicaciones




F U m FUNDACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
GILBERTO

Azare FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDARNO
AVENDARS  COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Vigencia 2016

Fecha de publicacion: 23/02/2016 a consideracién de la ciudadania

Determinar acciones que permitan mejorar la atencion al ciudadano con el propdsito de mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y

DRISEReE servicios de la FUGA.

FECHA DE REALIZACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE Inicio Fin
dd/mm/aa dd/mm/aa

Adecuar de espacios para personas en condicidon Espacios adecuados para la Direccion General
2 . . P p . P accesibilidad de personas en Subdireccion 01/10/2016 | 30/06/2017
de discapacidad (Accesibilidad) L ) ) L .
condicién de discapacidad Administrativa

Subdireccion
Administrar el SDQS de acuerdo a los lineamientos L .
Administrativa

3 |emitidos por la Direccion Distrital de Servicio al SDQS actualizado o, Permanente
Ciudadano Gestion Documental &

Atencidn al Ciudadano

Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar

visible la informacién actualizada sobre:

* Medios de atencién con los que cuenta la

entidad para recepcion de peticiones, quejas, . .,
.p P P . auel Subdireccidn

sugerencias, reclamos y denuncias de actos de Administrativa

Fortalecimiento de los 4 |corrupcion. Informacion publicada o, 15/02/2016 | 15/03/2016

. L Gestion Documental &

canales de atencién * Tiempos de respuesta a solicitudes de , .

i ,, Atencion al Ciudadano

informacion.

* Horarios y puntos de atencién

* Dependencia, nombre y cargo del Defensor del

Ciudadano.
Subdireccidn
Administrativa
Gestion Documental &
Atencidn al Ciudadano
Publicar en carteleras informacion acerca del uso Subdireccion Operativa
5 Informacion publicada P 15/02/2016 | 30/03/2016

Gerencia de Artes
Plasticas y Visuales
Gerencia de Produccién
Bliblioteca

adecuado de las instalaciones
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AVENDARO .
COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Vigencia 2016
Fecha de publicacion: 23/02/2016 a consideracién de la ciudadania
. Determinar acciones que permitan mejorar la atencion al ciudadano con el propésito de mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y
Objetivo: .
servicios de la FUGA.
FECHA DE REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE Inicio Fin
dd/mm/aa dd/mm/aa
- . T . Subdireccién Administrativa
Socializar a los servidores publicos que tienen -
. . i e Gestion Documental &
1 |contacto directo con usuarios el protocolo distrital| Soporte de socializacion - ) 01/03/2016 | 30/06/2016
., - Atencién al Ciudadano
de atencion al ciudadano Recursos Humanos
Talento Humano
Realizar  sensibilizaciones/capacitaciones  para
desarrollar y/o fortalecer competencias vy Soporte de Subdireccié
Ireccion
2 |habilidades para el servicio al ciudadano a los sensibilizaciones/ , 01/04/2016 | 31/12/2016
. . A . L Recursos Humanos
servidores publicos que tienen contacto directo capacitaciones
con los usuarios
Revisar y  actualizar  procedimiento  de Soporte de revision Sul;dir:c’cioDn Admini:t:agt(iva
. .z . . L . estion bocumenta
1 |Adminsitracion .de quejas, reclamos y sugerencias, Procedlmu.ento.actuallzado Atencion al Ciudadano 01/03/2016 | 30/03/2016
en caso que aplique (si aplica) Planeacién
Subdireccién Administrativa
Elaborar campafia informativa sobre la Pdlitica i6n D
o |-avorar camp iy , ) Piezas informativas Gestion Documental & 1) /04 15016 | 31/12/2016
N . Pubica Distrital de Servicio a la Ciudadania Atencidn al Ciudadano
ormativoy Comunicaciones
procedimental
Implementar politica de proteccion de datos ireccié ini i
3 |MP P P Politica implementada | >UPdireccion Administrativa | 55 15016 | 30/04/2016
personales (habeas data) Tecnologia
. . . Subdireccién Administrativa
Elab bl b tel Carta de trato d
4 aborar y pu |Far en pagina web y en cartelera arta de .ra o digno Gestion Documental & 01/03/2016 | 30/03/2016
Carta del trato digno publicada - .
Atencidn al Ciudadano
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Vigencia 2016

Fecha de publicacion:

23/02/2016 a consideracién de la ciudadania

Determinar acciones que permitan mejorar la atencion al ciudadano con el propdsito de mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y

DRISEReE servicios de la FUGA.
FECHA DE REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE Inicio Fin
dd/mm/aa dd/mm/aa
Consolidar la informacion de la atencion de quejas, Subdirecciéon Administrativa
5 |peticiones, reclamos y sugerencias y elaborar Informes PQRS Gestién Documental & Permanente
informes mensuales Atencidn al Ciudadano
Normativo y
procedimental
Realizar seguimiento al cumplimiento de los
. .. . Subdireccién Administrativa
términos legales para resolver peticiones conforme Sistema de alertas por M
6 K L. Gestion Documental & Permanente
al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y a la Ley correo electrénico - )
Atencidn al Ciudadano
1755 de 2015
Subdireccién Operativa
Gerencia de Artes
Identificar caracterizar usuarios artes Plasticas y Visuales
1| v v.p Caraterizacion de Usuarios lcasy > | 01/03/2016 | 30/06/2016
interesadas Gerencia de Produccién
Bliblioteca
Planeacion
Subdireccidn Operativa
Relacionamiento con el Gerencia de Artes
Ciudadano 5 Aplicar encuestas de satisfaccion a los usuarios de|Resultado de la medicién de Plasticas y Visuales Permanente
los servicios que presta la entidad la satisfaccion del usuario | Gerencia de Produccién
Bliblioteca
Comunicaciones
3 Consolidar sugerencias por cada uno de los Informe de satisfaccion por Planeacion Semestral, con corte a 30 de

servicios evaluados en la entidad, con el fin de
determinar necesidades, expectativas e intereses
de los usuarios de los servicios de la FUGA

servicios

junioy a 31 de diciembre




