ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

Fundacion Gilberto Alzate Avendafio

INFORME ESTADISTICO PQRS
PRIMER SEMESTRE 2014

zg#:chngosEs DE INFORMACION 92 28%
Z?J:')c/lmfi DE INFORMACION 19t 59%
CONSULTAS 4 1%
PETICIONES 1 0%
QUEJAS 10 3%
RECLAMOS 17 5%
SUGERENCIAS 4 1%
FELICITACIONES 5 2%
DENUNCIAS 0 0%
TOTAL PQRS 328 100%

* EN EL PERIODO REGISTRADO, EL TIEMPO PROMEDIO
INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A TODO TIPO DE
REQUERIMIENTO FUE DE CINCO (5) DIAS HABILES.
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