
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

ACUMULADO JULIO – DICIEMBRE 2014 
 

AREA 
TOTAL POR 

DEPENDENCIA 
DÍAS PROMEDIO 
DE RESPUESTA 

 

MEDIO DE RECIBO 

V.U.C. SDQS MAIL BUZON PERS TELEF FACEB. TWITT. 

D.G. 107 6 15 3 9 0 49 18 2 11 
O.A.J. 24 8 24 0 0 0 0 0 0 0 
O.A.P. 18 6 13 0 4 0 1 0 0 0 
S.D.A. 62 3 21 1 26 7 4 0 0 0 
G.A.P. 68 3 0 0 34 2 3 29 1 0 
G.P.L. 216 3 11 0 85 2 40 76 5 4 
COM. 34 1 0 0 34 0 0 0 0 0 
BIBL. 8 1 1 0 4 0 0 0 0 0 
C. & T. 427 2 2 3 102 0 52 243 20 3 

TOTAL 964 4 87 7 298 11 149 366 28 18 
 


