
 

      
 

 

INFORME ESTADÍSTICO PQRS    
SEGUNDO SEMESTRE 2014 

 

TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD 
PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN 

SOLICITUDES  DE INFORMACION 
ENTIDADES 

77 8% 

SOLICITUDES  DE INFORMACION 
CIUDADANIA 

800 83% 

CONSULTAS 2 0% 

PETICIONES 2 0% 

QUEJAS 8 1% 

RECLAMOS 53 5% 

SUGERENCIAS 6 1% 

FELICITACIONES 16 2% 

DENUNCIAS 0 0% 

TOTAL PQRS 964 100% 

 

 EN EL PERIODO REGISTRADO, EL TIEMPO PROMEDIO 
INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A TODO TIPO DE 
REQUERIMIENTO FUE DE CUATRO (4) DÍAS HÁBILES. 


