FUNDACION
FU GILBERTO
RAUZATE

AVENDARNO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MAYO 12 DE 2016

Entidad

Fundacion Gilberto Alzate Avendaiio

Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

Meta o producto

% Avance

Responsable

Fecha Final

Observaciones

Revisar la politica de administracion de riesgos de la entidad y
ajustar de ser necesario

La revision y validacion de la Politica de
Administracion del Riesgo, se realizd el 19 de Febrero
del 2016, se evidencia que en acta de 19 de Febrero
del 2016, firmada por los Directivos de la Fundacién,
se verificd si “la politica guardaba coherencia con los
requisitos exigidos por MECI 2014 y por la Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion”. Una vez se
verificaron cada uno de los aspectos de la politica que
fue adoptada mediante Resolucién No 207 del 2014,
se concluye que es valida y no debe ser actualizada
para la vigencia. (Anexos acta de 19 de Febrero del
2016-Asunto: Revision y Validacion de la Politica
Administracion de Riesgos)

Politica Revisada y Actualizada

100%

Responsables de Proceso /
Acompafiamiento Planeacion

29/02/2016

N/A

Socializar politica de administracién de riesgos a los
funcionarios y contratistas

La socializacion de la Politica de la Administracion del
Riesgo para funcionarios y contratistas se llevo a cabo
en los talleres de actualizacion del Mapa de Riesgos
por Procesos, que se llevaron a cabo durante los
meses de abril y mayo del 2016 (evidencia listas de
asistencia de funcionarios y contratistas de fechas: 25,
26, 27, 28,29 de abril y 3,6 y 10 de mayo del 2016).

Politica socilaizada a nivel interno

100%

Planeacién

30/04/2016

N/A

Socializar politica de administracion de riesgos a la ciudadania
y partes interesadas a través de su publicacion en la pégina
web

Se evidencia se realiz la socializacién de la Politica de
Administracion de Riesgos en la pagina web de la
entidad, para conocimiento de la Ciudadania y las
Partes Interesadas

Politica socializada a nivel externo

100%

Planeacion

30/04/2016

N/A

Revisar la "guia para la gestion del riesgo de corrupcién",
emitida por la secretaria de la transparencia de la presidencia
de la republica, y actualizar la guia metodoldgica interna de
administracion de riesgos, seglin corresponda.

La Oficina de Planeacion a través de la Coordinadora

del SIG, revisé la Guia para la Gestion de Riesgos de
Corrupcion y en Comité SIG, que se llevo a cabo el 11
de Febrero del 2016, explico los nuevos lineamientos
dados en el Decreto 124 del 2016, sobre este tema
(evidencia: Acta de 11 de Febrero del 2016), respecto
a la actualizacion de la Guia Metodoldgica interna
(Evidencia la elaboracion de una version preliminar de
fecha 29 de Marzo del 2016)

Guia Administracion de Riesgos
actualizada

80%

Planeacion

30/03/2016

N/A




Gestion del Riesgo de Corrupcion

La socializacién de la Guia Interna de Administracién
de Riesgos, se realizo en los talleres de actualizacion
del Mapa de Riesgos por Procesos, que se llevaron a

Guia Administracion de Riesgos

Socializar guia interna de administracion de riesgos cabo durante los meses de abril y mayo del 2016 .. . 100% Planeacién 30/06/2016 N/A
(evidencia listas de asistencia de funcionarios y
contratistas de fechas: 25, 26, 27, 28,29 de abrily 3,6 y
10 de mayo del 2016)
Se evidencia la actualizacion del Mapa de Riesgos de
Actualizar mapa de riesgos de corrupcién de acuerdo a la guia|Corrupcién de acuerdo a la Nueva Guia de
- - N ) ., Propuesta Mapa de riesgos de Responsables de Proceso
de administracién de riesgos y someterlo a consideracién a|Administracién del Riesgo, se evidencia en correo corfupcién P 8 100% Acon:) 2Ramiento Planeacién 18/13/2016 N/A
nivel interno y externo electrénico interno y en la pagina web de la entidad su P
socializacién tanto a nivel interno como externo.
Se evidencia que no se recibieron observaciones ni
" . . . . propuestas de los usuarios externos ni de los s
Recopilar, consolidar y analizar propuestas, consideraciones u R R X Documento de andlisis a
X . - . funcionarios de la entidad, respecto al Mapa de . . Responsables de Proceso /
observaciones al mapa de riesgo de corrupcién y ajustar en| ) - propuestas, consideraciones vy 100% . ) 29/03/2016 N/A
. Riesgos que estuvo a consideracién durante el mes de . Acompafiamiento Planeacion
caso de ser necesario . S observaciones
marzo del afio en curso en los correos electrénicos de
los funcionarios y en la pagina web de la entidad.
Publicar propuesta del mapa de riesgos de corrupcién en la|Se Evidencia que la propuesta de Mapa de Riesgos de .
. P .p. P . & . P . R -, q .p P P R g Propuesta Mapa de riesgos de .,
intranet, solicitando aportes y consideraciones a funcionarios y|Corrupcién se publico en las fechas establecidas para . R X 100% Planeacion 28/03/2016 N/A
. X . ) corrupcion publicado en intranet
contratistas funcionarios y contratistas
Publicar propuesta del mapa de riesgos de corrupcién en la|Se evidencia que no se recibié ninguna propuesta|Propuesta Mapa de riesgos de
pagina web de la fuga, solicitando aportes y consideraciones a|sugerencia ni aportes por parte de la ciudadania ni de|corrupcién publicado en pagina 100% Planeacién 28/03/2016 N/A
los ciudadanos y partes interesadas los funcionarios de la entidad. web institucional
La Oficina de Control Interno realizd seguimiento y
Publicar mapa de riesgos de corrupcién en firme (una vez|verific6 que el Mapa de Riesgos de Corrupcién se|Mapa de riesgos de corrupcion en
surtido el proceso participativo para su construccion u|publicard en la pagina web de la entidad el 30 de|firme publicado en intranet y en 100% Planeacion 31/03/2016 N/A
actualizacion) en la pagina web y en la intranet marzo del 2016 como lo pedia la normatividad|pagina web institucional
vigente, efectivamente se publico en esa fecha.
Monitorear y revisar periédicamente los riesgos de corrupcién|Los Directivos de la Entidad y Responsables de Proceso . . .
del proceso a cargo, verificando el cumplimiento del plan de|f | I M de Ri de C ion d Acta de reunién que evidencie N/A t se encuentra en fecha de
P 8% P P ormularon & apa de Riesgos de Corrupcion de monitoreo al mapa de riesgos de se encuenta en Responsables de Proceso 31/12/2016

accién para mitigarlos o la identificacion de nuevos riesgos de|acuerdo a los nuevos lineamientos, a partir del mes de corrupcién ejecucion ejecucion
corrupcion mayo del 2016 se inicia el seguimiento.
Los Directivos de la Entidad y Responsables de Proceso
Ajustar mapa de riesgos de corrupcion de necesario y hacer|formularon el Mapa de Riesgos de Corrupcién de|Mapa de riesgos de corrupcién .
P 8 P 100% Responsables de Proceso Cada que se requiera N/A

publicos los cambios (remitir a planeacion)

acuerdo a los nuevos lineamientos, a partir del mes de
mayo del 2016 se inicia el seguimiento.

(nueva versidn) de ser necesario




Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién y a la

La Oficina de Control Interno, realizd seguimiento al

Seguimiento a mapa de riesgos de

Los seguimientos se

realizardn con corte a

Teniendo en cuenta que se

encuentran previstos tres

™l . " R L. 100% Control Interno 30 de abril, 31 de|seguimientos al afio, a la fecha se
efectividad de los controles Plan Anticorrupcién con corte a 30 de abril del 2016 corrupcion
agosto, 31 de|reporta el correspondiente a Abril
diciembre 30 del 2016.
L. . |Teniendo en cuenta que se
- . . . . Hasta el décimo dia .
. L. . - La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al|Seguimiento a mapa de riesgos de . encuentran previstos tres
Publicar en la pagina web y en la intranet el seguimiento al A -, o - ) .. hébil de los meses de . o
) ) Mapa de Riesgos de Corrupcion y este se publicara en|corrupcién publicado en pégina 100% Control Interno . seguimientos al afio, a la fecha se
mapa de riesgos de corrupcion i R . mayo, septiembre y K "
la fecha establecida web institucional y en intranet reporta el correspondiente a Abril
enero 30 del 2016.

Recepcion de documentos . .

Tramite (t) ti dimient dministrati (i ) id | tramite del|N/A t Esta actividad tiene como fecha
ramite u otros procedimientos administrativo (opa): requeridos para el tramite del se encuenta en S .

. - P P q P K . ) . Gerencia de Produccion y Logistica 31/12/2016 de finalizacion 31 de diciembre
alquiler auditorio contrato de arrendamiento via ejecucion del 2016

correo electrénico. ’

Se evidencid que la Secretaria de
Cultura, Recreacion y Deporte
. N, actualmente realiza pruebas de
componente racionalizacién de ., o
s recepcion de documentacion vy
tramites . . L
medios técnicos para evaluacion
L. e L . Recepcion de documentacion y totalmente en linea a través del
Tramite (t) u otros procedimientos administrativo (opa): K L ., . -
. - X medios técnicos para evaluacién Gerencia de Artes Plasticas y SISCRED  en la Orquesta
convocatorias al programa distrital de becas, premios y , , 50% R 31/12/2016 . . .
timul totalmente en linea a través del Visuales Filarmoénica de Bogotd y en el
estimulos.

SISCRED Instituto Distrital de las Artes, con
el objetivo de que hacia el
segundo semestre este proceso
se implemente en las entidades
del Sector Cultura Recreacion vy
Deporte.

En la verificacién realizada por
, . B . esta Oficina en la pagina web de
Poner a disposicion de la ciudadania y partes interesadas . P g .
. L. . " . la Entidad se determino que aln
informacién correspondiente a la gestién de la entidad en la )
L. o , no se encuentra publicado:
pagina web institucional, de acuerdo a los pardmetros y . i
. i . escalas salariales servidores de
periodicidad establecida en cumplimiento a la ley de la ) ., L.
. . i - planta, informacién tramites,
transparencia y acceso a la informacién publica (ley 1712 de . . . : L,
Link de Transparencia actualizado L mecanismos para la participacion
2014) . L L Comunicaciones/ Responsables de .
) L, L, con la informacién minima 60% L, . ., 31/12/2016 ciudadana, normas generales vy
Nota: Toda la informacion que da cuenta de la gestion de la . la generacion de la informacion . -
. . , ) . ) requerida por la Ley 1712 de 2014 reglamentarias, politicas,
entidad, se dispondra en el link de Transparencia, ubicado en . A
. N . L. Lo lineamientos o manuales,
menU superior de inicio de la pagina web institucional: o _
indicadores de desempefio,

http://www.fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-la-
informacion-publica

bienes adquiridos y arrendados,
esquema de publicacién, indice
de informacién clasificada vy
reservada y datos abiertos.




Rendicion de Cuentas

Generar y publicar informe de gestiéon en la péagina web
institucional

Se evidencia que se publicé oportunamente el informe
de Gestiéon 2015, en la Pagina Web de la Entidad,
(http://fuga.gov.co/informe-de-gestion-2015).

Informe de gestién publicado

100%

Planeacién

28/02/2016

Participar en las acciones de rendicién de cuentas del sector
cultura, recreacién y deportes y/o de la alcaldia mayor de
Bogota

Se evidencia que la Entidad participd en la Rendicion
de cuentas del Sector Cultura, Recreacion y Deporte,
realizada por el Alcalde Mayor de Bogotd, en el mes de
diciembre del 2015.
(https://www.youtube.com/watch?v=NIJDGNxDGmE)

Soportes de la rendicion de

cuentas

100%

Direccién General/ Planeacién

30/03/2016

Implementar en la pagina web una "urna virtual" en la que la
ciudadania pueda participar y retroalimentar a la entidad
acerca de la peticion de cuentas, puedan depositar sus
inquietudes, observaciones o aportes y recibir informacién de
la entidad

Urna virtual

N/A se encuenta en
ejecucion

Comunicaciones

31/12/2016

Se evidencia que a la fecha no hay|
avances sobre esta actividad,
tiene como fecha de finalizacion
31 de Diciembre del 2016.

Comunicar a la ciudadania y partes interesadas la gestion
adelantada por la entidad, a través de una publicacién en la
pagina web institucional.

Presentacion de resultados

N/A se encuenta en
ejecucion

Planeacién/ Comunicaciones

31/12/2016

Se evidencia que a la fecha no hay|
avances sobre esta actividad,
tiene como fecha de finalizacién
31 de Diciembre del 2016.

Participar en el Consejo Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio
destinada al encuentro, deliberacidn,
las politicas, planes y
programas publicos y privados y las respectivas lineas
estratégicas de inversion para el desarrollo cultural del Distrito
Capital.

Nota: En este consejo participan activamente representantes de cada una de
las 20 localidades, de las casas de la cultura, de la mesa cultural de museos,
de las instituciones educativas y centros de investigacion, de la mesa de
organizaciones no gubernamentales, de la mesa cultural artesanal, de la
mesa de trabajo de politica publica de comunicacion comunitaria, de los
equipamientos culturales; de las dreas artisticas de literatura, musica, danza,
arte dramatico, artes plasticas y visuales, artes audiovisuales y patrimonio;
asi como de los grupos poblacionales étnicos indigenas, Rrom, comunidades
negras y raizales; de los grupos poblacionales sociales mujer, comunidades
rurales y campesinas, LGBT y personas en condicién de discapacidad; y los
grupos poblacionales jévenes y adulto mayor. En total, estdn representados
44 sectores de la ciudadania interesados en los campos del arte, la cultura y

como instancia

participacion y concertacion de

el patrimonio.

Se evidencia que la Entidad viene participando en las
reuniones del Consejo de Arte, Cultura y Patrimonio,
en el siguiente Link se encuentra las actas: (
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/partici
pacion-distrital/sistema-distrital-de-arte-cultura-y-
patrimonio/consejo-distrital-de-arte-cultura-y-
patrimonio)

Actas del Consejo de Arte, Cultura
y Patrimonio

100%
correspondiente al
primer cuatrimestre

Direccién General/ Planeacion

31/12/2016

El porcentaje de avance se medird
cuatrimestralmente.

Dar a conocer los aspectos de la entidad abordados en el
consejo distrital de arte, cultura y patrimonio a la ciudadania a
través de la pagina web institucional.

Publicacién del link a Actas del
Consejo de Arte, Cultura vy
Patrimonio

N/A se encuenta en
ejecucion

Planeacién/ Comunicaciones

31/12/2016

Se evidencia que a la fecha no hay|
avances sobre esta actividad,
tiene como fecha de finalizacién
31 de Diciembre del 2016.




Convocar a audiencias publicas en los procesos de

Pliegos de condiciones de los

A la fecha no se han adelantado
procesos que exijan que se
realicen Audiencias Publicas, no
obstante, se evidencia que en
todos los procesos se ha

contratacién que se requieran y convocar a las veedurias procesos contractuales/ Actas de 80% Jefe Oficina Asesora Juridica 31/12/2016 . -
) o L establecido que en las Audiencias
ciudadanas dentro de los procesos contractuales audiencias publicas L )
Publicas, mediante las cuales se
hace la adjudicacién, en el cierre
de los proceso, se puedan hacer
presentes todos los interesados.
X . . . . X Se evidencia que a la fecha no hay|
Consolidar, registrar y divulgar las evaluaciones, inquietudes, . ) . .
) . . ) Consolidado aportes ciudania y|N/A se encuenta en , avances sobre esta actividad,
observaciones o aportes realizados por la ciudadania frente a R ) -, Planeacién 31/12/2016 . e
| tion de | tidad apartes interesadas ejecucion tiene como fecha de finalizacion
a gestion de la entida
& 31 de Diciembre del 2016
Se evidencia que en el Plan de
Capacitacion de la Entidad se
Capacitar e incentivar a funcionarios y contratistas sobre la encuentra prevista para el tercer
rendicion de cuentas, la normatividad aplicable, las e Subdireccion Administrativa, trimestre del afio en curso,
- . . F.) Capacitacion 50% / 31/12/2016 S o
responsabilidades frente a misma, su importancia y la forma Recursos Humanos Capacitacion y fortalecimiento de
en que la entidad rinde cuentas competencias para Funcionarios y|
Contratistas  respecto a la
Rendicién de Cuentas.
Capacitar a la ciudadania artes interesadas sobre la ) )
P L y_ p L . Se evidencia que a la fecha no hay|
rendicion de cuentas y su participacion con la peticién de las L. . L
) . R s . Presentacion explicativa de| N/A se encuenta en ., o avances sobre esta actividad,
mismas, a través de un video o presentacion explicativa o ) . Planeacion / Comunicaciones 30/05/2016 . o
ublicada en pagina web, con el fin de incentivarlos a rendicién de cuentas ejecucion tiene como fecha de finalizacion
puble pae ’ 31 de Diciembre del 2016.
participar en este proceso.
. . . Esta actividad se encuentra
Autoevaluar el cumplimiento de la estrategia de rendicion de .. N/A se encuenta en L, .
) ) Informe de evaluacion . ! Planeacién 31/12/2016 programada para realizarse en el
cuentas implementada por la entidad ejecucion .
mes de Diciembre del 2016.
X . » Esta actividad se encuentra
Evaluar las acciones que retroalimentaron la gestion con base a .. N/A se encuenta en L, .
N . . . X Informe de evaluacion 3 -, Planeacion 31/12/2016 programada para realizarse en el
los aportes realizados por la ciudadania durante la vigencia ejecucion .
mes de Diciembre del 2016.
) . . ) Esta actividad se encuentra
Documentar acciones de mejoramiento derivadas de acuerdos, N/A " rogramada para realizarse a
) . ) . se encuenta en z.
propuestas o evaluaciones que resulten del proceso de Acciones de mejoramiento Direccién General/ Planeacion 31/01/2017 prog P

rendicion de cuentas y divulgarlas entre los participantes

ejecucion

partir del mes de Julio del afio en
curso




Designar como defensor al ciudadano a un funcionario del

Se evidencia que se expidié la Resolucién No 019 del
18 de Febrero 2016, “Por la cual se designa al

Defensor del Ciudadano del nivel

nivel directivo (pardgrafo 1, articulo 1, decreto 392 de|Defensor del Ciudadano de la Fundacidén Gilberto directivo 100% Direccién General 30/03/2016
2015) Alzate Avendafio“y en el resuelve designa a la
Subdirectora Administrativa.
AR . L. Se evidencia que por Resolucidn Interna No 019 del 18
Adoptar por resolucion interna la designacion del defensor del d VFI b ! q;ﬂfs ;c', 5 e Def del
) - R . . e Febrero , se designé el Defensor del . o
ciudadano, las responsabilidades y lineamientos que permiten| ) -, 4|g . |Resolucién interna 100% Direccién General 30/03/2016
. Ciudadano de la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio y
el actuar del mismo. . R
se puntualizaron sus funciones.
Se evidencié que en la pagina web de la Entidad se
Socializar a la ciudadania la figura del defensor al ciudadano,|encuentra publicada la Resolucién 019 del 18 de L
- ) R Informaciéon del Defensor del . ,
sus responsabilidades y forma de contactarlo, a través de la|Febrero del 2016 “Por la cual se designa al Defensor Ciudadano en pagina web 100% Direccién General 30/04/2016
pdgina web institucional del Ciudadano de la Fundacién Gilberto Alzate
Avendaiio”.
Esta Oficina verificé en la Pagina Web de la Entidad la
informacion relativa a la programacion cultural, la cual Subdi 6n O tive/ G R
. ) ) - ubdireccién Operativa/ Gerencia
Actualizar de manera permanente informacién de los servicios|se encuentra actualizada hasta el mes de Mayo (dias|_, . . ) P
R X L. Pagina web con informacién de de Artes Plasticas y Visuales/
que presta la entidad (portafolio - oferta cultural) en la pagina|18, 19, 20) informacién sobre convocatorias (Beca - . 100% Permanente
. K o ~|los servicios actualizada Gerencia de Produccién/
web Nacional para laboratorios de arte, ciencia y tecnologia Biblioteca/ C L
iblioteca/ Comunicaciones
en Plataforma Bogotd, laboratorio interactivo de Arte,
ciencia y Tecnologia)
Esta accion tiene como fecha de
inicio Octubre del 2016, sin
embargo se evidencid que la
Entidad se encuentra adelantando
. o Espacios adecuados para la . o, o, un diagndstico sobre
Adecuar de espacios para personas en condicion de e N/A se encuenta en | Direccién General/ Subdireccion .
discapacidad (accesibilidad) accesibilidad de personas en eiecucion Administrativa 30/06/2017 requerimientos de rampas |
condicién de discapacidad ) dentro del Proyecto de
Reforzamiento Estructural que se
ejecutard con recursos LED estd
contemplado el disefio de
movilidad reducida.
Se evidencia que El SDQS se actualiza Subdi i6n Administrativa/
. . . . ubdireccién Administrativa,
Administrar el SDQS de acuerdo a los lineamientos emitidos|permanentemente de acuerdo a los lineamientos . . .
o L . X SDQS actualizado 100% Gestion Documental & Atencion al Permanente
por la direccién distrital de servicio al ciudadano emitidos por la Direccién Distrital del Servicio al Ciudad
iudadano
Ciudadano,
Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible la
informacidn actualizada sobre: Se evidencid que en las carteleras de ingreso y en las
* Medios de atencién con los que cuenta la entidad para|que se encuentran al interior de la entidad y que son
recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y|visibles para la ciudadania, se encuentran publicados Subdireccion Administrativa/
denuncias de actos de corrupcion. afiches con la informacidn relativa a los canales de|lnformacion publicada 100% Gestidon Documental & Atencidn al 15/03/2016

* Tiempos de respuesta a solicitudes de informacion.
* Horarios y puntos de atencion
* Dependencia, nombre y cargo del defensor del ciudadano.

comunicacién, tiempos y horarios de atencién al a
ciudadania y respuesta a PQRS, al igual que la
informacién relativa al Defensor del Ciudadano

Ciudadano




Mecanismo para Mejorar la Atencién
al Ciudadano

Publicar en carteleras informacién acerca del uso adecuado de

Se evidencié que en el mes de abril del afio en curso
fue socializada la Carta de Trato Digno al Usuario y el
uso adecuado de nuestras instalaciones, igualmente se

Subdireccién
Administrativa/Gestion
Documental & Atencidn al

las instalaciones requiri6 al &rea de comunicaciones el disefio,|Informacion publicada 80% Ciudadano 30/04/2016
impresion y publicacion en carteleras, a la fecha el Subdireccion Operativa/ /
4rea de comunicaciones no ha realizado la impresién y Gerencia de Artes Plsticas y
publicacién de la misma Visuales/ Gerencia de Produccion
Bliblioteca
Se evidencié que en el Plan de Capacitacion de la
- . L . . vigencia 2016, se encuentra prevista la socializacion a
Socializar a los servidores publicos que tienen contacto directo X L ) L
) - ) . los Servidores Publicos que tienen contacto con los| Soporte de socializacién 50% 30/06/2016
con usuarios el protocolo distrital de atencién al ciudadano K o -
usuarios del Protocolo Distrital de Atencion al X ., . .
. . N Subdireccién Administrativa/
Ciudadano para el mes de Junio del afio en curso -, .,
Gestion Documental & Atencion al
Ciudadano/ Recursos Humanos
Realizar sensibilizaciones/capacitaciones para desarrollar y/o|Se verificé que en el Plan de Capacitacién de la Entidad
fortalecer competencias y habilidades para el servicio al|se encuentra prevista para el tercer trimestre del afio|Soporte de  sensibilizaciones/
X . L . p, . p . . o 50% Subdireccién / Recursos Humanos 31/12/2016
ciudadano a los servidores publicos que tienen contacto|en curso, capacitacién para los Servidores Publicos que |capacitaciones
directo con los usuarios tienen contacto Directo con los Usuarios
. . . . L Se evidencia que el procedimiento de Administracién|Soporte de revision/ Subdireccién Administrativa/
Revisar y actualizar procedimiento de administracién de 3 . - . . , .,
. . . de Quejas, Reclamos y Sugerencias ATC-PD-01 fue|Procedimiento actualizado  (si 100% Gestion Documental & Atencion al 30/04/2016
quejas, reclamos y sugerencias, en caso que aplique ) ~ . . o,
actualizado con fecha 31 de Marzo del afio en curso. |aplica) Ciudadano/ Planeacién
. ) o o - ireccion Administrativ. Esta actividad tiene como fecha
Elaborar campafia informativa sobre la politica pubica distrital | X X N/A se encuenta en Subdireccién Ad strativa/ L )
. . . Piezas informativas 3 . Gestion Documental & Atencion al 31/12/2016 de inicio Abril del 2016, se
de servicio a la ciudadania ejecucion . L
Ciudadano encuentra en ejecucién
Comunicaciones
Se evidencia que la Politica de Habeas Data se adoptd
mediante resolucion 245 del 13 de Noviembre del
2015, “Por la cual se adopto la Politica de Proteccion
. ., de Datos Personales de la FUGA”, se encuentra
Implementar politica de proteccion de datos personales . . T . Subdireccién Administrativa. /
pendiente la formalizacién con el drea juridica sobre el |Politica implementada 60% 3 30/04/2016
(habeas data) . K X ) o, Tecnologia
parrafo que autoriza el manejo de la informacién de
los datos personales, para posteriormente socializarla
en los diferentes medios de comunicacién de la
entidad
Se evidenci6 que en el mes de abril del afio en curso
fue socializada la Carta de Trato Digno al Usuario y el
. - uso adecuado de nuestras instalaciones, igualmente se Subdireccién Administrativa/
Elaborar y publicar en pagina web y en cartelera carta del trato BN T v . n . )
requirio al drea de comunicaciones el disefio, Carta de trato digno publicada 80% Gestion Documental & Atencidn al 30/04/2016

digno

impresion y publicacion en carteleras, a la fecha no se
ha realizado el disefio, impresion o publicaciones por
parte del area de comunicaciones.

Ciudadano




Consolidar la informacién de la atencidn de quejas, peticiones,

Se evidencia la consolidacién de la informacién de

Subdireccién Administrativa/

tratan los articulos 9, 10y 11 de la ley 1712 de 2014

transparencia

Direccién General/ Subdireccion
Administrativa/ Subdireccion
Operativa

Control Interno/ Planeacién/
Comunicaciones

. X Informes PQRS 100% Gestién Documental & Atencion al Permanente
reclamos y sugerencias y elaborar informes mensuales PQRS de manera mensual. X
Ciudadano
Se evidencia el seguimiento que realiza el responsable
Realizar seguimiento al cumplimiento de los términos legales|del proceso a las PQRs, para garantizar el : Subdireccién Administrativa/
L . o . Sistema de alertas por correo , .,
para resolver peticiones conforme al articulo 76 de la Ley 1474| cumplimiento de los tiempos dados por la electrénico 100% Gestion Documental & Atencion al Permanente
de 2011y alaLey 1755 de 2015 normatividad vigente, promedio de respuesta, PQRs, Ciudadano
3.5dias
Subdireccién Operativa/ Gerencia
e . . . N . N/A se encuenta en |de Artes Pldsticas y Visuales Esta accién tiene fecha de
Identificar y caracterizar usuarios y partes interesadas Caracterizacion de Usuarios / ) -, ) ¥ ) / 30/06/2016 o .
ejecucion Gerencia de Produccién/ finalizacién 30 de Junio del 2015.
Biblioteca/ Planeacion
De acuerdo al instructivo
documentado por la Entidad, el
Aplicar encuestas de satisfaccion a los usuarios de los servicios Resultado de la medicién de la|N/A se encuenta en P " resultado de la medicion de
ermanente
que presta la entidad satisfaccion del usuario ejecucion . ) X . satisfaccion de los usuarios, se
Subdireccién Operativa/ Gerencia .
de Artes Plasticas y Visuales/ encuentra previsto  para el
€ ) v - segundo semestre del 2016.
Gerencia de Produccion/
Bliblioteca/ Comunicaciones
Consolidar sugerencias por cada uno de los servicios evaluados
. ¥ . ) . ” Semestral, con corte a . .
en la entidad, con el fin de determinar necesidades, Informe de satisfaccion  por|N/A se encuenta en ., o Esta actividad tiene como fecha
. . . L. . ) . Planeacion 30 de junioya3lde L .
expectativas e intereses de los usuarios de los servicios de la servicios ejecucion diciemb de inicio Junio 30 del 2016.
iciembre
fuga
Se evidencia que el drea de comunicaciones el 9 de
Definir los requisitos o estdndares de publicacién de|Marzo del afio en curso, remitié correo electrénico a S )
. - . . . . . “ . L - o Subdireccion Operativa. /
informacién en pagina web. nota: ver articulo 3 del decreto|todos los funcionarios de la entidad, asunto: “publicar |Requisitos definidos 100% T , 29/02/2016
L, . Comunicaciones. / Tecnologia
103 de 2015 documentos en la web”, en el link Ley de
Transparencia.
En la verificacién realizada por
esta Oficina en la péagina web de
la Entidad se determino que aun
no se encuentra publicado:
escalas salariales servidores de
planta, informacion tramites,
. . L. -~ . - Informacion publicada en pégina mecanismos para la participaciéon
Publicar la informacién minima requerida en pagina web que L p. peg o . P P P
web institucional - pestafia 60% Permanente ciudadana, normas generales y

reglamentarias, politicas,
lineamientos o manuales,
indicadores de desempefio,

bienes adquiridos y arrendados,
esquema de publicacién, indice
de informacion clasificada |
reservada y datos abiertos




Mecanismos para la Transparencia y
el Acceso a la Informacién Publica

Se evidencia que con fecha 14 de Abril del 2016, se
realizé una reunién con Consultor de Interoperabilidad

Determinar informacién como dato abierto, tratamiento|Datos GEL del Ministerio de las TICs y los funcionarios |Publicacion en portal de datos 809 Subdireccién Administrativa. / 25/04/2016
técnico y publicacion en el portal de datos abiertos de la entidad, con el fin de conocer el proceso de abiertos ? Tecnologia
manejo para la publicacién de datos abiertos en dicho
Portal. La FUGA ya remitié la informacion a MINTICs
para su validacién y adicional a ello se solicito el
usuario para publicar la informacién en dicho Portal,
se encuentra pendiente que el Ministerio remita la
informacion para su publicacion.
. . . o Se evidencia que el responsable del proceso de las
Realizar seguimiento al cumplimiento de los términos legales i o . X ., . .
. B PQRs, realiza seguimiento diario, semanal y mensual, . Subdirecciéon Administrativa. /
para resolver peticiones conforme al articulo 14 de ley 1437 de | limiento de los términos legal | Sistema de alertas por correo 100% Gestion D tal & Atencion al Permanente
2011, al articulo 76 de la ley 1474 de 2011 y a la ley 1755 de a c.ur.np imiento de fos errlnlnos €gales para resolver | o trénico ° fes lon Documenta encion a
2015 peticiones conforme al articulo 76 de la Ley 1474 de Ciudadano
2011y alaley 1755 de 2015
Se evidencia que mensualmente se vienen elaborando Subdi i6n Administrativa. /
Consolidar la informacion de la atencién de quejas, peticiones, |y publicando los informes de PQRs, los cuales se Y }recaon ministrativa. °,
. . . Informes PQRS 100% Gestion Documental & Atencion al Permanente
reclamos y sugerencias y elaborar informes mensuales encuentran publicados en la pagina web de la entidad Ciudadano
en el link de transparencia.
Emitir concepto o acto administrativo sobre principio de Se ewdfnuabqueula C:ﬁa(r;a Jurldlza, e!eiboro ell inio d Concepto costos de reproduccion
gratuidad y costos de reproduccion, de acuerdo al articulos 20 concelp 0 sobre “costos .e rejpl;ro UCCIO? y principio de y principio de gratuidad publicado 80% Jefe Oficina Asesora Juridica 30/03/2016
gratuidad “, falta su publicacion en la Pagina Web de la .
y 21 del decreto 103 de 2015 N en pagina web
Entidad.
Elaborar documento para la identificacién y administracién de|Se evidencia que el Documento para la identificacion y [Documento ~ Activos de la
) . L. . L . . . ) ) 100% 29/02/2016
los activos de la informacion de la entidad administracion de los activos de la informacién de la  |Informacion
entidad se encuentra en el equipo del Profesional del Subdireccién Administrativa/
area de Tecnologia. Tecnologia
Inventario  Activos de la Subdireccién Administrativa/
Elaborar inventario activos de la informacion de tipo i i 5 el i i i is i
C o . p Se.eV|denC|élque se elabor¢ el inventario de activos de informacién de tipo "informacion 100% Gestién Documental & Atencién al 25/04/2016
informacion y datos' la informacién . y datos" Ciudadano
Tecnologia
. X . . » . X . ., . X . Inventario Activos de la X ., L .
Elaborar inventario activos de la informacion de tipo|Se evidencia elaboracién de inventario de activos de la |, " . " Subdireccion Administrativa/
" — o informacion de tipo “software, 100% i 25/04/2016
software, hardware y servicios Informacion "SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS" L Tecnologia
hardware y servicios
Elaborar inventario activos de la informacién "coleccion y|Se evidencia el levantamiento del inventario de la Inventario _ Activos  de la Subdireccién Administrativa/
informacién "coleccién y libros de 100% Tecnologia con apoyo de 25/04/2016

libros de la biblioteca"

coleccion vy libros de la Biblioteca.

la biblioteca"

Biblioteca




Elaborar inventario activos de la informacién "coleccion de

Se evidencia la elaboracion del inventario de la

Inventario Activos de la

Subdireccién Administrativa/

obras de arte” Coleccion de Obras de Arte. informacién "coleccién de obras 100% Tecnologia con apoyo de Gerencia 25/04/2016
de arte" de Artes Pldsticas y Visuales
Se evidencia que el grupo de
Comunicaciones de la Entidad ha
venido trabajando en el esquema
Elaborar esquema de publicacion de acuerdo a los articulo 42 Esquema de ) publicacién Subdireccion Operativa/ del publicacion de acuerdo al
del decreto 103 de 2015 publicado en pdagina web 50% Comunicaciones con apoyo de 25/04/2016 articulo 42 del Decreto 103 del
institucional Tecnologia 2015, existe una version
preliminar la cual se encuentra
publicada en la Pagina Web de la
Entidad
Se evidencia que la Oficina
Juridica, se encuentra analizando
Expedir acto administrativo sobre informacién publica, . . - . los documentos sobre
- Acto administrativo 40% Jefe Oficina Asesora Juridica 30/03/2016 . - - .
clasificada y reserva informacion publica, clasificada y
reservada a la luz de las normas
de Derechos de Autor
Se evidencia que la Oficina
c . ., - Juridica, se encuentra analizando
X Lo X » " Indice de informacién clasificada Subdireccién Administrativa/
Elaborar y publicar indice de informacién clasificada y ) L. , ., los documentos sobre
y reservada publicado en pégina 40% Gestion Documental & Atencion al 25/04/2016 X ., - .
reservada L . . informacion publica, clasificada y
web institucional Ciudadano Juridica
reservada a la luz de las normas
de Derechos de Autor.
Elaborar y publicar en pagina web el programa de gestion Prog.rama de Gestién,D_ocumentaI Subd.i!'eccién Administrativa/”
documental de acuerdo al capftulo IV del decreto 103 de 2015 |Se evidencia la elaboracion y publicacién en la Pagina _pub_llcafio en pdagina web 100% G_estlon Documental & Atencién al 25/04/2016
Web del Programa de Gestion Documental de acuerdo |institucional Ciudadano
al Capitulo IV del Decreto 103 del 2015.
Elaborar estudio que contenga identificacién de acciones,
analisis y costos de implementacién para dar cumplimiento
capitulo Il decreto 103 de 2015 " accesibilidad y datos" en lo
referente a: . ., - .
- formato alternativo (formatos comprensibles que permitan - o " Subdlrectflon Adn‘nnlstAr‘atlva./ No se evidencia avance sobre esta
Estudio "Accesibilidad y Datos 0% Tecnologia/ Subdireccion 25/04/2016

visualizacidn y consulta a grupos étnicos y culturales del pais y
a personas en condicion de discapacidad)

- accesibilidad a medios electrénicos para poblacion en
situacion de discapacidad

Operativa/ Comunicaciones

actividad.




Esta accion tiene como fecha de
2016, sin
embargo se evidencié que la
Entidad se encuentra adelantando

inicio  Octubre del

. L, Espacios adecuados para la un diagnéstico sobre
Adecuar de espacios para personas en condicién de . Direccidn General/ Subdireccion .
) . L accesibilidad de personas en 50% 30/06/2017 requerimientos de rampas |
discapacidad (accesibilidad) L . ) Administrativa
condicién de discapacidad dentro del Proyecto de
Reforzamiento Estructural que se
ejecutard con recursos LED estd
contemplado el disefio de
movilidad reducida.
Elaborar informe de seguimiento al acceso de la informacion
publica (informe pgrs) en el que se especifique:
- numero de solicitudes recibidas se evidencia la publicacién mensual en la Pagina web . L . .
B . . . e Subdireccién Administrativa/
- numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad |de la entidad, de las PQRs, con las caracteristicas - L
. - ) . . |Informes PQRS 100% Gestion Documental & Atencion al Permanente
- tiempo de respuesta a cada solicitud puntualizadas en esta actividad, hasta el mes de abril Ciudad
. L . iudadano
- nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la|del afio en curso
informacion publica
Se evidencia mediante acta del 4 de abril del afio en
Identificar y establecer comportamientos deseables en el|curso, que los Gestores de ética de la Entidad se . .
R ;. . ) R i L Listado de comportamientos L.
desarrollo de las acciones cotidianas, asociados a los valores|reunieron con el fin de “revisar el Plan de Accidn Etica deseables a fomentar 100% Gestores Eticos 15/04/2016
institucionales, que permitan la apropiacién de lo publico 2016 y determinar las conductas deseables a trabajar
en la vigencia 2016”.
Se realizé el tres (3) de mayo el primer taller
. . . . denominado: “con enfoque de debate la mano del 100% para el -
Promocionar e incentivar los comportamientos deseables a L, e X o . L R Gestores Eticos con apoyo de
. . . . talento”- identificacion de capacidades individuales Pieza o actividad desarrollada primer o 31/12/2016
través de piezas o actividades ludicas. . o A X comunicaciones
para el fortalecimiento de la ética, la probidad y la cuatrimestre.
lucha contra la corrupcion.
Disefiar el texto o frases del valor que se va a promocionar N/A t Gest Eti d Esta Actividad se encuentra en
) - se encuenta en estores Eticos con apoyo de . - S
Plan de Accién de Etica ] o q P v Texto de cada valor i - T poy 31/12/2016 ejecucion, su fecha de finalizacion
enviar a comunicaciones ejecucion comunicaciones .
es 31 de diciembre del 2016.
Se evidencia que el Boletin Interno Nimero dos (2),
del 9 de Marzo del afio en curso, se presentaron los
Gestores Eticos, en el cual se informa a todos los
funcionarios de la entidad que: “impulsaran practicas 100% |
. P . . Lo . ara el
Incluir en el boletin interno un espacio para el fortalecimiento|encaminadas a garantizar una gestién basada en Boletin interno que incluya temas o.p .
primer Comunicaciones 31/12/2016

de la cultura ética, a través de la promocion de los valores.

principios y valores individuales y colectivos de los
funcionarios publicos.. En cada edicion del boletin
interno se reflexionara sobre los principios que estan
consignados en el cddigo de ética de la entidad”.
(Cuatro boletines al afio)

de gestion ética

cuatrimestre.




Se realizé el tres {3) de mayo el primer taller
Promover la participacién de los servidores piblicos en las|d do: “con enfoque de debate la mano del 100%
actividades de formacién programadas por la Alcaldfa Mayor|talento™- identificacién de capacidades individuales Correos institucionales correspondiente al Gestores Eticos Cada que se requiera
de Bogota o por la Entidad para el fortalecimiento de la ética, la probidad y la primer trimestre
lucha contra la corrupcién.
No aplica, se
encuentra Esta actividad se encuentra
Promover actuaciones de probidad, transparencia y lucha programada  para programada para Iniciar en el mes
contra la corrupcién a través de piezas o actividades ludicas, a Pleza o actividad desarrollada Gestores Eticos 30/11/2016 de Junio del 2016, una vez se
partir def comportamiento deseable Iniclar en el mes de fortalezca la estrategia interna de
Junio del afio en promoci6n de los valores.
curso.
Esta actividad se encuentra
No aplica, esta programada para el mes de
actividad se diciembre, una vez se haya
De: I licar un test sobre | licacién de | bidad, .
sarrollar y aplica re la aplicaci 2 probida Resultados test desarrollars en el Gestores Eticos 31/12/2016 realizado las actividades que le
la transparencia y la lucha contra la corrupcién .
mes de diciembre anteceden con el fin de evaluar st
del afio en curso. se interiorizaron las conductas
deseables.
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