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1. INTRODUCCION

Con el propésito de establecer una funcién publica moderna, eficiente, transparente y
participativa al servicio de nuestros grupos de valor, la Fundacion Gilberto Alzate
Avendafio, establecidé la Guia para la medicion de la satisfaccién de los usuarios de la
fuga, donde se establece la metodologia de medicién y los responsables por cada fase en
funcion del ciclo PHVA., teniendo en cuenta tanto el tipo de servicio y/o interaccion, como
al beneficiario o grupo de valor al que se le aplica los instrumentos definidos.

En el marco de las acciones programadas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano FUGA 2023; componente 5 “Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a
la Informacion Publica” y componente 4 “Mecanismos para mejorar la Atencion la
Ciudadania”, la Oficina Asesora de Planeacion llevo a cabo el monitoreo de los resultados
de las encuestas de transparencia publicada en la pagina web de la entidad,
correspondiente al periodo del 1 de julio de 2023 al 31 de diciembre de 2023. Asi mismo,
este informe responde a la Guia de Medicién de Satisfaccion vigente.

Por otro lado, el equipo de servicio a la ciudadania posterior a la aprobacién de la Guia
para la medicion de la satisfaccién de los usuarios, disefio una encuesta de satisfacciéon
gue obtuvo 65 respuestas, diligenciadas a través del siguiente link
https://forms.gle/xfYrNRBQR3yVmbR5A el cual se adjunt6 en el cuerpo del correo de las
418 peticiones resueltas.

Ilustracion 1 Correo electrénico enviado a las respuestas emitidas por la fundacion.

I@ Oficina Virtual Correspondencia FUGA <atercionalciudadano@fuga.gov.co» & 4ene2024,14:30 (hace 5dias) f &

para Jhonnatan, Judy -
Cordial saludo de parte de la Fundacidn Gilberto Alzate Avendario,
Adjunto a este correo se encuentra un comunicado dirigido a usted o su entidad para que por favor sea revisado.

jSu opinién es muy importante para nosotros! Su satisfaccién es nuestra prioridad. Le agradecemos por regalarnos unos minutos de su tiempo para evaluar la
respuesta que recibid.

Ingrese a https:/iforms. gle/xfYrNRBqR3yWmbR5A y ayddencs a mejorar para usted.

Gracias por comunicarse con la Fundacidn Gilberto Alzate Avendario.

En el seguimiento a la sistematizacion de 272 encuestas de mas de 175 eventos de la
Subdireccién Artistica y Cultural realizados en el Il semestre de 2023, se identificaron
tendencias respecto al tipo de asistentes con relacién a variables como género, edad,
rasgos fisicos y/o tradicionales culturales, grupo social, canal por el cual se estan
enterando de las actividades que se desarrollan y la valoracién de estas. Las encuestas
de satisfaccion se convierten entonces en la herramienta que permite la toma de
decisiones en cuanto a la oferta de programacion, teniendo en cuenta los intereses
expresados por los encuestados, asi como en las oportunidades de mejora que surgen de
la calificacion de la ciudadania.

El diligenciamiento de las encuestas de satisfaccion es totalmente voluntario, por lo cual el

Qp‘PEL Direccién: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
QO Vo Atencion virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 33227306238 M
w Oficina virtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co +"\o o
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ndamero de encuestas no necesariamente corresponde con el numero de asistentes a las
actividades. De igual forma, los mismos no estan obligados a responder todas las
preguntas y, en algunos casos, pueden dar mas de una respuesta, si la pregunta asi lo
permite.

Estas condiciones explican por qué el niumero de respuestas puede variar de una
pregunta a otra y por qué hay informacién que puede tener una baja participaciéon. Para el
actual informe, se llevaron a cabo encuestas diligenciadas de manera fisica,
principalmente a través de un forms de Google con un cddigo QR socializado en los
eventos realizados en el marco de las actividades de las lineas misionales de la
Subdireccion Artistica y Cultural.

Asi mismo, desde la Subdireccion para la Gestion del Centro de Bogota motivados por el
interés de conocer la satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados desde la
Subdireccién en materia de formacion y eventos, durante el segundo semestre se
registraron 193 respuestas distribuidas asi:
a) SC-FT-04 - Formato Encuesta de Satisfaccion Publico Eventos Artisticos y
Culturales Version 4. (22 respuestas).
b) SC-FT-07 - Formato Encuesta de Satisfaccion Publico- Actividades de Formacion
Artistica Version 2. (171 respuestas)

2. ESTRUCTURA

2.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Actualmente, se cuenta con una encuesta publicada en la pagina web que se cred en
2021, se actualizé y migré al menu de transparencia. En esta encuesta se revisa la
satisfaccion general frente a la pagina web y la informacion publicada. La encuesta esta
disponible en la parte superior de la pagina web de la entidad: https://fuga.gov.co y en la
seccion de transparencia y acceso a la informacién publica:
https://www.fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

Se muestra en la imagen siguiente:

Ilustracion 2 Pagina institucional

pPEL
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Dicha encuesta que se despliega en un formulario de Google:

Ilustracién 4 Formulario Encuesta de satisfaccion sobre transparencia y acceso a la

Informacion
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Encuesta de satisfaccién sobre
Transparencia y Acceso a la Informacién-
FUGA

Su opinién es importante para el mejoramiento continuo de |a entidad, agradecemos
responder las siguientes preguntas:

tlopez@fuga.gov.co Cambiar de cuenta [y

E3 MNocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. ¢Se siente satisfecho con la informacion publicada en este sitio web? *

QO asi
O B.No

Para el segundo semestre de 2023, la entidad mantiene la aplicacion de las encuestas al
finalizar las categorias del menu de transparencia también, ver imagen:

Ilustracion 5 Menti de Transparencia pdgina institucional

2 fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica aQ 2 % oo

1. Informacién de la entidad

2. Normativa

3. Contratacién

4. Planeacién, Presupuesto e Informes
5. Trimites

6. Participa

7. Datos abiertos

8 acién especifica para Grupos de Interés

aclén de reporte de informacién especifica por parte de la entidad

~ 10. Informacién tributaria en entidades territoriales

Se siente satisfecho con la informacién en este sitio web?

Dicho enlace despliega las siguientes preguntas:

Ilustracién 6 Encuesta contenidos de la pdgina web
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Transparencia y acceso Atencién y servicio a la

La entidad -~ .
a la informacién publica ciudadania

Participa - Noticias Agenda cultural Convocatorias

:Se siente satisfecho con la informacién publicada en
este sitio web?

Se siente satisfecho con la informacién publicada en este sitio web? *
si [INo

URL o direccién web de la pagina que califica & *

Enviar Respuesta

Publicado el Martes, & de Diciembre de 2022 - 11:09

2.2 ATENCION A LA CIUDADANIA

En una primera seccion, la encuesta pregunta por la informacion sociodemografica de
los ciudadanos que realizaron alguna solicitud a la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio,
lo que nos mostrara el publico objetivo que esta interesado en los servicios de la
entidad.

La segunda seccion, se pregunta sobre los canales de atencion que usa el ciudadano
para interactuar con la entidad. Esta informacion, nos permitird identificar cuales son los
medios por los cuales los ciudadanos prefieren tramitar sus requerimientos,
adicionalmente, nos permitira buscar estrategias para fortalecer los demas canales de
atencion.

En la tercera seccion, se realizan las preguntas correspondientes a la satisfaccion con
la respuesta recibida, en la que se tienen en cuenta 4 criterios que son:

e Coherencia: Corresponde a la relacion que debe existir entre la respuesta emitida
por la respectiva entidad y la peticién ciudadana; para cumplir con dicho criterio, la
respuesta emitida por la entidad debe tener una relacidon directa con la peticion
ciudadana.

e Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad se brinde en
términos comprensibles para la ciudadania. De igual manera, en el proceso de
estructuracion de la respuesta, se debe adoptar los lineamientos técnicos disefiados
por el Gobierno Nacional a través del Departamento Nacional de Planeacion en
materia de Lenguaje Claro, con el objeto de consolidar un Estado mas cercano a la
ciudadania, garantizar derechos y cambiar la percepciéon negativa que tiene las
personas frente a las instituciones.

e Oportunidad: Hace relacion a que la respuesta emitida por la entidad se brinde
dentro de los términos legales y de acuerdo con los requerimientos del ciudadano.

e Calidez: Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda a
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la persona solicitante con la respuesta a su peticion. De igual manera, en el proceso
de estructuracion de la respuesta se debe hacer uso del lenguaje incluyente. Para
esto deberan adoptar las directrices establecidas por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota a través del documento “Guia para la evaluacién de
calidad y calidez de las respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas y manejo
del sistema”.

2.3 SUBDIRECCION ARTISTICA Y CULTURAL

En primer lugar, se realiza el andlisis de las encuestas de satisfaccion del publico de los
eventos artisticos y culturales de la SAC (SC-FT-04 Encuesta Publico Eventos Artisticos
y Culturales), la misma se divide en las siguientes secciones:

En una primera seccion, la encuesta indaga por la informacién sociodemogréafica de los
asistentes con el fin de identificar el tipo de usuarios que tienen relacién con los
diferentes tipos de actividades de la oferta artistica y cultural de la Subdireccion Artistica
y Cultural. Esta indagacion permite, en el marco de la planeacion estratégica, construir
una oferta que reconozca elementos cualitativos registrados y analizados, como insumo
para el disefio de la programacion.

En una segunda seccion se pregunta por los canales de difusién a través de los cuales
fueron convocados los asistentes y la frecuencia de su asistencia. Este analisis resulta
prioritario dado que arroja informacién relevante para el disefio de estrategias de
difusion y divulgacion de la programacion artistica y cultural de la Fundacién, asi como
la tendencia de asistentes y su fidelizacion con los escenarios y programas.

A continuacion, y segun el tipo de actividad, los asistentes valoran su experiencia
respecto a los contenidos, las instalaciones, los horarios, el equipo humano que
acompafa, y los recursos técnicos y logisticos que participan en las actividades. Los
datos arrojados segun el tipo de evento muestran tendencias y permiten analizar de
forma global las lineas de accién de programas, lineas y franjas de programacion.

En segundo lugar, se realiza el andlisis de la satisfaccion de los artistas respecto a la
calidad del servicio de los técnicos (SC-FT-05 Encuesta de Satisfaccion del Servicio
Técnico de los Escenarios de la FUGA) para sus presentaciones, las mismas hacen
parte de la guia de satisfaccion a partir de la actual vigencia.

Por dltimo, se analizan las respuestas de la encuesta de satisfaccion aplicada en el
marco de los procesos de creacion de la linea de formacién artistica y cultural (SC-FT-
07 Encuesta de Satisfaccion Publico- Actividades de Formacion Artistica),
implementado desde la vigencia anterior y que busca conocer la opinién respecto a
estos procesos por parte de los participantes.

2.4 SUBDIRECCION PARA LA GESTION DEL CENTRO DE BOGOTA

Con relacion a la estructura de las encuestas en ambos casos los formatos cuentan con
una seccion inicial de caracterizacion del usuario donde se consulta sobre aspectos
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como edad, género, localidad o lugar de residencia, grupo social al que pertenece y
grupo de acuerdo con sus rasgos fisicos y/o tradiciones culturales. Posteriormente,
cada uno presenta diversos interrogantes de acuerdo con la naturaleza de la actividad
evaluada asi:

a) SC-FT-04 - Formato Encuesta de Satisfaccion Publico Eventos Artisticos y
Culturales V4: Se consulta sobre el medio a través del cual se entera de la actividad
y/o evento del que participa; la frecuencia con la que asiste a los eventos y/o
actividades organizadas desde la FUGA,; la valoracion que le da a la actividad y/o
evento en aspectos como: Calidad, si considera que es incluyente, si considera que
es apropiado para todas las edades, logistica y técnica utilizada; qué tipo de oferta
le gustaria que se presentara con mayor frecuencia y finalmente un espacio para
sugerencias, recomendaciones o felicitaciones.

b) SC-FT-07 - Formato Encuesta de Satisfaccion Publico- Actividades de Formacion
Artistica V2: Se consulta en que proceso de formacion participa, la valoracion que le
da en aspectos como contenidos del proceso de formacion, pertinencia de las
tematicas desarrolladas, comunicacién con el formador, conocimiento del formador,
instalaciones, horarios y puntualidad; qué tipo de actividad de formacién loe gustaria
realizar; a qué tipo de oferta artistica y cultural le gustaria asistir y por Gltimo un
espacio para sugerencias, recomendaciones o felicitaciones.

Ambos formatos cuentan con la seccién de autorizacion de manejo de datos, de
acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos y normas
concordantes.

3. CARACTERIZACION DE USUARIOS

3.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Para el periodo de julio 1 a diciembre 31 de 2023, aun con la divulgacién de la encuesta
de transparencia en la pagina principal de la entidad, no se presentaron respuestas y
teniendo en cuenta que con esta encuesta no es posible conocer datos demograficos, se
genera un andlisis del comportamiento de uso de los visitantes de la pagina a partir de la
informacién que arroja el Google Analytics de la FUGA: https://fuga.gov.co/. A partir de
los datos de uso, se puede evidenciar lo siguiente en cuanto a la caracterizacion de
usuarios de la pagina de la FUGA:

i Localizacion

En el segundo semestre de 2023, la pagina web de la entidad ha tenido 25.934 visitantes
de julio a diciembre 31 de 2023. El 92,54% de los usuarios de la pagina web estan
ubicados en Colombia. Llaman la atencién los siguientes porcentajes de visitas de la
pagina. Ya que en segundo lugar aparecen visitantes ubicados en Estados Unidos; y en
tercer lugar China. Luego aparecen en cuarto y quinto lugar respectivamente: México y
Espafa.

El detalle se muestra a continuacion:
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Tabla 1. Localizacion usuarios pdgina web

Localizacidon Usuarios pagina FUGA

Il semestre 2023

# Pais Usuarios

1 | Colombia 24 Mil 92,54%
2 | Estados Unidos 765 2,94%
3 | China 329 1,26%
4 | México 313 1,20%
5 | Espafia 252 0,97%
6 | Argentina 142 0,54%
7 | Perd 133 0,51%

Fuente: Google Analytics www.fuga.gov.co

Teniendo en cuenta los reportes de usuarios por ciudad, se puede evidenciar que la
mayor concentracion de visitas se hace desde Bogota y Cali respectivamente

Tabla 2. Localizacion usuarios pagina web por ciudad

Localizacion Usuarios Por Ciudad Il Semestre

2023
Ciudad Usuarios
Bogota 18 mil
Cali 1,6 mil
Medellin 1 mil
Barranquilla 307
Soacha 278
Chia 186
Arjona 157

Fuente: Google Analytics
www.fuga.gov.co

ii. Género
De los 25.934 visitantes, 16.053 usuarios son de género femenino, que representan el
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61,9% de los usuarios identificados y 38,1% de los usuarios son masculino, lo que
equivale a 9.880 usuarios. De lo anterior vemos, que los usuarios de la pagiha son
predominantemente mujeres.

Grdfica 1. Estadistica usuarios por Género

@ FEMALE & MALE

61,9 % 38,1%
Fuente: Google Analytics
iii. Edad
De los 29.934 visitantes del periodo analizado, Se puede evidenciar que la mayoria

correspondiente a 3.500 visitantes aproximadamente, corresponden a las edades de 25y
34 afos.

Es importante sefalar que la analitica de la pagina web no maneja los mismos rangos
establecidos por la entidad para la caracterizacion etaria, en este sentido sélo es posible
concluir que el primer grupo etario que mas visita la pagina, son adultos y representan
aproximadamente el 61% de los usuarios con registro de edad.

No es posible evidenciar si nifios o adolescentes consultan la pagina web, pues no se
contabilizan en los datos recopilados por Google Analytics

Grdfica 2. Estadistica usuarios por grupo etario
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Fuente: Google Analytics 2023
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iv. Variable intrinseca — Temas de Interés

De acuerdo con la analitica de la pagina web de la Entidad, del 1 de julio a 31 de
diciembre de 2023, si bien hubo 25.934 visitantes, cuando se contabilizan vistas en la
pagina, ascienden a 76.014 y a 27.394 sesiones. Usualmente una persona que ingresa a
la pagina de la FUGA en promedio ve de 2 a 3 enlaces cuando navega y esta 1 minuto y
segundos en la pagina web. Esto es importante, para ubicar los temas de mayor interés a
menos de tres clics y asi facilitar la navegabilidad y el acceso a la informacién de forma
agil.

En este sentido, si bien la analitica muestra los 20 enlaces mas consultados, para efectos

de este informe se muestra el ranking de los 10 enlaces més consultados en la pagina
web.

Tabla 3. Enlaces -temas de interés pdgina web

Temas -Enlaces de interés para la Ciudadania

Vistas de una

# Pagina . %
pagina

1 |Bienvenido | Fundacion Gilberto Alzate Avendafio 11.434 15.04%

2 | Agenda cultural | Fundacion Gilberto Alzate Avendafio 6.046 7.95%

3 | Convocatorias | Fundacién Gilberto Alzate Avendafio 4.722 6.21%

4 | Petronio Alvarez 2023 | Fundacion Gilberto Alzate 4.030 5.30%
Avendafio

5 | Premio Festival Centro 2024 | Fundacién Gilberto Alzate 2.034 2.67%
Avendafio

6 | Transparencia y acceso a la informacién publica | 2.024 2.66%
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio

7 | Transparencia: 4. Planeacion, Presupuesto e Informes | 1.793 2.35%
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio

8 |Acerca de la FUGA | Fundacién Gilberto Alzate 1.225 1.61%
Avendafio

9 | El Bronx Distrito Creativo presenta Monumentum I, la 1.016 1.33%
fiesta electrénica publica més grande de la ciudad |
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio

10 |Ya estan abiertas las convocatorias para el Premio 926 1.21%
Festival Centro 2024 | Fundacion Gilberto Alzate
Avendafio

Fuente: Google Analytics 2023

Se mantiene el interés en la agenda cultural, uno de los temas misionales. Incluso al
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revisar la desagregacion de enlaces, mas de 4 enlaces del ranking son de las diferentes
convocatorias. En un siguiente nivel de interés, aparecen diferentes premios, el link de
transparencia e informacion misional de la entidad. Con este resultado es claro que en
el menu principal deben mantenerse estos tres enlaces para que la ciudadania
encuentre de una forma mas agil la informacién que busca.

Frente al dispositivo utilizado para consultar la pagina web, se observa que el més
usado en este momento es dispositivo PC-computadores portatiles o de escritorio y en
segundo lugar los dispositivos mdviles- celulares. De ahi la importancia de continuar
trabajando en que la pagina sea responsiva y facil de visualizar en todo tipo de
dispositivos.

Tabla 4. Dispositivos utilizados para consultar la pagina web

Dispositivos utilizados para consultar la pagina

web
Dispositivo

Usado para % #_de
navegar sesiones

Desktop 55.1% 15 mil

. 44.05 12 mil

Movil %
Tablet 0,4% 123
Total 100% 27.123

Fuente: Google Analytics
www.fuga.gov.co

3.2 ATENCION A LA CIUDADANIA - SUBDIRECCION CORPORATIVA

Las 65 personas que respondieron las encuestas se clasifican demogréficamente de la
siguiente manera.

i Localizacién

Teniendo en cuenta la aplicaciébn de encuestas realizadas el 40,5% de las personas
corresponden a las localidades de Santa fe, Los Martires y la Candelaria.

Grdfica 3. Distribucion participacion por localizacion
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ii. Geénero

10

Radicado: 20242300011863

10 (15,4 %)

Fecha: 29-01-2024
Péag. 17 de 46

14 (21,5 %)

15

Teniendo en cuenta la aplicacion de encuestas realizadas el 46,2% de las personas se
identifican con género femenino y el 47,7% con masculino.
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Fuente: Google Analytics 2023

iii. Edad

Teniendo en cuenta la aplicacion de encuestas realizadas el 80% de las personas se
encuentran entre los 27 y 59 afios.

Grdfica 5. Distribucion participacion por edad
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Fuente: Google Analytics 2023

iv. Grupo étnico

Teniendo en cuenta la aplicacién de encuestas realizadas solo el 7,7% de las personas
pertenecen al grupo étnico afro y el 1,5% a indigena.

Grdfica 6. Distribucion participacion por grupo étnico
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Fuente: Google Analytics 2023

V. Estrato socioeconémico

Teniendo en cuenta la aplicacion de encuestas realizadas, el 61,5% de las personas se
encuentra en estrato 2 y 3.

Grdfica 7. Distribucién participacion por estrato socioeconomico
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Fuente: Google Analytics 2023

3.3 SUBDIRECCION ARTISTICA Y CULTURAL

i Localizacién

Al observar la informacion de las localidades, se identifica una alta participacién de
asistentes de la localidad de Kennedy, Engativa, Puente Aranda y Chapinero lo anterior
nos permite identificar que si bien la misionalidad de la FUGA esta concentrada en las
localidades del centro de Bogotd, la oferta cultural y artistica impacta habitantes de toda la
ciudad visibilizando la preponderancia de poblacién flotante en el centro y lo llamativo que
resulta para la ciudadania visitar el centro de la ciudad.

Grdfica 8. Distribucién participacion por localidad
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Fuente: Google Analytics 2023

También identificamos que, dentro de la opcién de otros, asistieron personas que no
residen en Bogota, procedentes de diferentes partes de Colombia, particularmente de
Soachay la Calera.

ii. Geénero

Respecto al género, se identifica un porcentaje superior de asistencia de mujeres a las
actividades de la FUGA. Resulta interesante ver el autorreconocimiento de asistentes en
la categoria No binario, lo que nos invita a pensar una programacién con enfoque
diferencial de género que visibilice la FUGA como un espacio seguro para la diversidad.

Grdfica 9. Distribucion participacion por genero
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iii. Edad
En las encuestas se refleja una participacibn mayoritaria de adultos entre los 27 a 59
afos, seguida por los de 18 a 26 afios. Es de resaltar también la asistencia de adultos
mayores, lo que visibiliza que la oferta de la Fundacion es variada y orientada a diferentes
publicos. Es de aclarar que la encuesta no se aplica a menores de edad por tratamiento
de datos, por lo cual no nos permite ver a través de este medio la asistencia de los nifios,
nifias y adolescentes a los eventos de la Subdireccion.

Grdfica 10. Distribucion participacién por edad
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Fuente: Google Analytics 2023

iv. Rasgos fisicos yl/o tradicionales culturales

Al observar la pregunta por rasgos fisicos, y/o tradicionales culturales, el mayor porcentaje
de respuestas afirma que ninguno, por el nimero de respuestas se infiere que los
encuestados podrian no considerar la pregunta relevante, prefiriendo marcar la opcion
Ninguno o No responde. En la opcién otros los encuestados se identifican como mestizos
y poblacion afrocolombiana.

Grdfica 11. Distribucién participacion por rasgos fisicos y/o tradiciones culturales
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Fuente: Google Analytics 2023

QpPEL Direccién: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
8 / \ Atencion virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 93227306238
w Oficina virtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co +.0.0
In B ) Teléfono: +60(1) 432 04 10 quf\q\x"
\ Ve / Informacién: Linea 195 OQ\"Q@?‘

www.fuga.gov.co [A


http://www.fuga.gov.co/

FUNDACION T 1

GILBERTO ALZATE Radicado: 20242300011863

AVENDANO BOGOT’\ Fecha: 29-01-2024

Péag. 22 de 46

V. Grupo social

Al observar la pregunta por pertenencia a grupo social el mayor porcentaje de respuestas
afirma que no pertenece a ningun grupo social, por el nUmero de respuestas se infiere
gue los encuestados podrian no considerar la pregunta relevante, prefiriendo marcar la
opcion Ninguno o No responde, se muestra un porcentaje importante en la categoria
LGBTIQ+, haciendo importante promover oferta artistica y cultural orientada en este grupo
social.

Grdfica 12. Distribucion participacién por grupo social
Poblacién Migrante, | 1%
Persona victima del conflicto armado || 2%
Persona en proceso de reincorporaciéon | 1%
Persona con discapacidad | 1%
ninguna I - o
lo | 1%

Leemia
8%
0% 10% 20% 30% A0% 50% 608 70% K0% 90%4

Fuente: Google Analytics 2023

3.4 SUBDIRECCION PARA LA GESTION DEL CENTRO DE BOGOTA

i Localizacién

Al observar la informaciéon de las localidades, se identifica que el 15% de las personas
pertenecen a las localidades del centro
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Grdfica 13. Distribucién participacién por localizacién
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Fuente: Elaboracion propia

ii. Género

Con relacioén a los participantes de la encuesta se registré como resultado un total de 66%
mujeres, 28% hombres y un 6% no responde. Tal y como se refleja en la siguiente grafica:

Grdfica 14. Distribucion participacién por género

12; 6%

§ Mujer B Hombre ® No responde

Fuente: Elaboracion propia
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iii. Edad
En las encuestas se refleja una participacion mayoritaria de adultos entre los 27 a 59 afios

con un 84% de participacion, seguida por los mayores de 60 afios con una participacion
del 8%.

Grdfica 15. Distribucion participacién por edad
4; 2%

_11; 6%
15, 8% 1

miE-26afios = 27-59 afios = 60 afos O mas Mo responde

Fuente: Elaboracién propia

iv. Rasgos fisicos ylo tradicionales culturales

Al observar la pregunta por rasgos fisicos, y/o tradicionales culturales, el mayor porcentaje
de respuestas prefiere marcar la opcion Ninguno o No responde. El 8% de los
participantes manifiestan ser afrodescendientes y el 5% indigenas.

Grdfica 16. Distribucién participacion por rasgos fisicos y/o tradiciones culturales
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T " ] - 1; 0%
e 5:3%
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Fuente: Elaboracién propia
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v. Grupo social
Al observar las encuestas se obtuvo como resultado un total de 73% de los participantes
manifiestan que no se reconocen en ningun grupo; el 9,4% como LGBTIQ+; 3,1% como
persona con discapacidad. Tal y como lo evidencia la siguiente gréfica:

Grdfica 17. Distribucion participacién por grupo social
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Personamayor | 1
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Artesana | 1
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Fuente: Elaboracion propia

4. CANALES DE INTERACCION

4.1 ATENCION A LA CIUDADANIA

El canal predilecto que han sido utilizados por los usuarios es el correo electrénico con un
72,3%, seguido por la ventanilla Gnica de correspondencia, cada uno con 6,2%

Grdfica 18. Canales utilizados
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Fuente: Google Analytics 2023
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4.2 SUBDIRECCION ARTISTICA Y CULTURAL

Al hablar de los canales de difusion de los eventos que tiene la Fundacion es relevante la
importancia del voz a voz, respuesta que permite visibilizar una alta satisfaccion y
recordacion frente a la actividad artistica y cultural ofertada, que permite que sea
recomendada a familiares y amigos de los asistentes. De igual manera en la opcion otro
se destaca el enterarse por amigos y cercanos, lo que refuerza la idea del voz a voz. Se
evidencia, por otra parte, un impacto muy bajo a través de correo electrénico, pero una
creciente de las redes sociales y de la pagina web y cartelera de la FUGA. En la opcién
otros se destacan redes sociales como Facebook e Instagram, que empiezan a tener
mucha fuerza en la difusion de las actividades. Esta importancia del voz a voz y la
cartelera FUGA nos permite identificar la necesidad de darle méas énfasis a la divulgacion
fisica, retomando la opcién de tener la programacién de la entidad en cartelera para que
los asistentes puedan enterarse de lo que viene y poder asi recomendar a sus cercanos
las actividades realizadas en la FUGA.

Grdfica 19. Canales utilizados

Voz a voz, Por medio de la universidad... 1 1%
Voza voz, Amiga 1 1%
Voza voz I—— 47 %
Universidad m 2%
Tiktok 1 1%
Television, Cartelera FUGA, Pagina Web,...1 1%
Soy una de Iss organizadoras 1 1%
Por mi universidad (UAN) 1 1%
PaginaWeb mE 3%
Invitada poruna artista m 1%
Instagram,Voza voz 1 1%
Instagram, Tik tok 1 1%
Instagram o 1]1%
Facebook, Por las tertulias del cineclub 1 1%
Facebook, Instagram, Voza voz 1 1%
Facebook mammmmm 9%
Estudiante UAN 1 1%
Escuché la actividad desde micasa 1 1%
Entrada de la fundacion 1 1%
Enellugar 1 1%
Correo Electrénico, Instagram 1 1%
Correo Electrénico 1 1%
Cartelera FUGA, Voz a voz 1 1%
Cartelera FUGA, Pagina Web, Facebook 1 1%
Cartelera FUGA, Pagina Web ..I.%
Cartelera FUGA, Facebook, Instagram, Twitter 1 1%
Cartelera FUGA mm

0% 5%, 1%, 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Google Analytics 2023
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Frecuencia de asistencia a la programacién de la entidad

La variable asistencia se da Ocasionalmente con un 36%, antecedida de por primera vez
con un 46%, este porcentaje estaria en la poblacién objetivo para buscar estrategias de
fidelizacién de estos asistentes. La variable Ocasionalmente que obtuvo buena respuesta
nos permite validar si el publico que asiste quisiera ver en la programacion actividades
parecidas, lo que se ha visto plasmado en la estrategia de planeacion estratégica de la
Subdireccién de armar su programacion en franjas, que nos permiten tener recordacion
en los asistentes y poder ampliar la variable de frecuentemente.

Grdfica 20. Frecuencia de asistencia

3%,
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Fuente: Google Analytics 2023

Encuesta de Satisfaccion Banco de Proyectos (Piloto)

Como parte de la entrada en funcionamiento del Banco de proyectos a través de un
formulario virtual en la pagina web de la entidad y que resulté en proyectos seleccionados
por la comisién de exhibiciones que seran expuestos en las salas de exposicion de la
entidad en el aflo 2024, se generd una encuesta piloto para medir el grado de satisfaccion
de la ciudadania frente a la inscripcion virtual, se indagé por la forma en la que tuvo
conocimiento de la convocatoria y el nivel de dificultad del formulario online. Esta
encuesta fue enviada a todos los inscritos en el correo de informacién de propuestas
seleccionadas y los resultados fueron los siguientes:
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Grdfica 21. Frecuencia de asistencia
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Fuente: Google Analytics 2023

4.3 SUBDIRECCION PARA LA GESTION DEL CENTRO DE BOGOTA

Con relacion a los canales a través de los cuales se enteran de los eventos que realiza la
FUGA los participantes encuestados por el formato SC-FT-04 - Formato Encuesta de
Satisfaccion Publico Eventos Artisticos y Culturales V4 manifiestan que el voz a voz es el
canal de comunicacién mas utilizado, seguido de las redes sociales y medios como
television y prensa. La siguiente gréfica presenta la tabulacion de las respuestas,
aclarando que esta es una pregunta de opcion mdltiple:

Grdfica 22. Canales de interaccion para enterarse de los eventos
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Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, al indagar acerca de la frecuencia a la que asiste a los eventos y actividades
organizadas por la FUGA se reporta que el 50% asisten frecuentemente y el 41%
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ocasionalmente, tal y como se evidencia en la siguiente grafica:

Grdfica 23. Canales de interaccion para enterarse de los eventos

W Frecue 0 @POcasionalmente

Fuente: Elaboracién propia

5. VALORACION DE LOS CRITERIOS

5.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Teniendo en cuenta las encuestas sobre el contenido que se puede hacer desde las
categorias del mena de transparencia y las que estdn en el home de la pagina de la
entidad, se evidencia que no han sido diligenciadas o no se han realizado envios en el
segundo semestre del afio 2023.

Ilustracion 7. Sequimiento encuesta sobre contenido sitio web

iSe siente satisfecho con la informacién publicada en este sitio web? -

Ver Edit Prueba Resultados Delete Gestionar presentacion Revisiones Clone Desarrollo

Envios Descargar Subir al servidor Limpiar
Inicio » (S siente satisfecho con 2 informacion publicada en este sitio web?

@ Hay actualizaciones de seguridad disponibles para uno o més de sus médulos o temas grificos. Para garantizar la sequridad de su servidor, jdeberia actualizarlos inmediatamente! Consulte la pagina actualizaciones
disponibles para mas nformacion e instalar las actualizaciones pendientes.

The ions page displays able overview af & webform node’s submissions. Submissions can be reviewed, updated, llagged and annotated. | - Ver video

¥ FILTER SUBMISSIONS

Filter by submitted data and,or notes [ Al 0] - m

~ Select operation - w | Aplicar a los elementos seleccionados EiPecronalizar

N W& B CREATED + USER LANGUAGE IP ADDRESS &SE SIENTE SATISFECHO CON LA INFORMACION PUBLICADA EN ESTESI...  URL O DIRECCION WEB DE LA PAGINA QUE CALIFICA OPERATIONS

No hay envios adn.

Aplicar a los elementos seleccionados

Fuente Webmaster
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A partir de estos resultados y particularmente respecto a la baja respuesta de la encuesta,
sigue siendo necesario promover mas la encuesta, para que la ciudadania nos dé
retroalimentacion de la pagina.

5.2 ATENCION A LA CIUDADANIA

Dentro de la escala de satisfaccion evaluada, siendo 1 Muy insatisfecho y 5 Muy
Satisfecho, el 66,2% de las personas que resolvieron la encuesta se sienten muy
satisfechos con las respuestas brindadas por la fundacion.

Grdfica 24. Escala satisfaccion
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Fuente: Google Analytics 2023

Se evidencia que en general los ciudadanos consideran como (excelente, muy buena y
buena) las respuestas que da la FUGA teniendo en cuenta los criterios de coherencia,
claridad, oportunidad y calidez; por otro lado, se observa que solo el 10% indica que ellos
criterios de coherencia y claridad es mala.

Grdfica 25. Escala satisfaccion por criterio
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Fuente: Google Analytics 2023
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Por medio del por canal WhatsApp, se da facilidad a la interaccion con la ciudadania,
logrando asi, un servicio personalizado y en tiempo real a las necesidades de los
diferentes ciudadanos, se realiza encuesta de satisfaccion.

De las 107 notificaciones recibidas por WhatsApp, solo el 18,7% respondi6 las encuestas
de satisfaccion, de los cuales el 55% considera Excelente en cuanto a la atencién e
informacién recibida. Se destaca que no se recibieron calificaciones negativas (Malo)
durante el periodo

Grdfica 26. Valoracion canal Whatsapp
1; 5%

m Bueno = Excelente = Regular

Fuente: Elaboracion propia

5.3 SUBDIRECCION ARTISTICA Y CULTURAL

La valoracion de las actividades se realiza mediante una escala de medicion en la que 1
es el menor grado de satisfaccion y 5 es el mayor. Los asistentes responden seguln los
criterios de cada tipo de evento y valoran elementos propios del lenguaje artistico o
técnico de la actividad a la que asisten.

i. Valoracién de Oferta artistica

Los eventos de oferta artistica estan relacionados con las artes escénicas y musicales
gue se desarrollan en el escenario El Muelle y con las artes plasticas y visuales que se
llevan a cabo en las salas de exposicion, principalmente, lo que no quiere decir que no
puedan suceder en un escenario externo. Las preguntas buscan consultar por la
percepcién de los asistentes respecto a la calidad de las propuestas, el acceso desde
diferentes grupos poblacionales, la disposicion del equipo que acomparia los eventos, las
instalaciones, los horarios y la puntualidad y la calidad de los elementos técnicos.

Un alto porcentaje de asistentes considera que la oferta artistica es de calidad, incluyente
y apta para todas las edades, con un rango entre 51 y 61% en el grado méas alto de
satisfaccion, la valoracién de 4 que puede catalogarse como buena, pero no excelente,
con un rango entre 28 y 31% por lo que a pesar de que los encuestados no incluyen
razones, si debe ser tratado como una opcién de mejora desde las areas misionales en el
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momento de planear la programacion de actividades.

Grdfica 27. Valoracién Calidad e Incluyente
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Fuente: Google Analytics 2023

Frente a la pregunta de si la programacién es apropiada para todas las edades, el 83% de
los encuestados contestd positivamente, lo cual visibiliza que la programacion de la
entidad puede ser disfrutada por las familias sin restricciones.

Grdfica 28. Valoracion Para todas las edades

2%

57%

m 2 No cumplio las expectativas
= 3 Cumplié parcialmente las expectativas
= 4 Cumpli6 las expectativas

5 Superd las expectativas:

Fuente: Google Analytics 2023

Por su parte, el trato con el personal de la entidad también fue muy bien valorado por los
asistentes, 61% de los encuestados indicaron el grado méaximo de satisfaccion.
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Grdfica 29. Valoracioén Trato personal de la entidad
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Fuente: Google Analytics 2023

Al hablar de las instalaciones (comodidad, aseo, acceso), puntualidad y el horario de la
actividad, entre el 56% y el 54% de las respuestas esta en la maxima valoracion. La
segunda mas alta se encuentra entre el 26% y el 30%, lo que evidencia que, en cuanto a
comodidad, aseo, acceso y horarios, si bien la mayor parte de los encuestados califican
entre bueno y excelente, la entidad debe plantear oportunidades de mejora para aumentar
el porcentaje que considera falta algo para dar la maxima calificacion de satisfaccion para
la programacion del | semestre de la actual vigencia.

Grdfica 30. Valoracion Instalaciones, Horario y Puntualidad
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Fuente: Google Analytics 2023

Finalmente, al hablar de calidad técnica, se visibiliza que en promedio son valoradas muy
satisfactoriamente (5 superd las expectativas) por el 61% y muy bien (4 cumplié las
expectativas) por el 27% en promedio de los encuestados respectivamente, al revisar la
satisfaccién por particularidades técnicas vemos oportunidades de mejora en las ayudas
audiovisuales ya que un 55% de los encuestados valora muy satisfactorio el servicio,
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permitiendo buscar mejoras para una calificacibn muy satisfactoria muy alta.

Grdfica 31. Valoracién Calidad técnica

Sonido lluminacion
m 3 Cumplié parcialmente las expectativas ® 3 Cumplio parcialmente las expectativas
m 4 Cumplio las expectativas = 4 Cumplio las expectativas
m 5 Superd las expectativas: = 5 Superd las expectativas:
Audiovisuales Montaje

55%

= 2 No cumplié las expectativas m 3 Cumplio parcialmente |las expectativas

= 3 Cumplid parcialmente |las expectativas = 4 Cumplio las expectativas

= 4 Cumplid las expectativas B 5 Superd las expectativas:
5 Superd las expectativas:

Fuente: Google Analytics 2023

ii.. SC-FT-05 Encuesta de satisfaccion del servicio técnico de los
escenarios de la fuga

Se aplicé la encuesta de servicio técnico a los artistas que realizan sus actividades y
presentaciones en la entidad, este formato estaba como prueba y fue incluido en la guia
de satisfaccion en el Il semestre de 2022. Se cred, al ver la necesidad de calificar los
servicios técnicos de la fundacién, en cuanto a recurso humano, servicios, equipos y
calidad técnica.

El formato fue aplicado a 25 artistas que se presentaron en las instalaciones de la
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Fundacion, particularmente en el escenario EI Muelle a lo largo del | semestre de la actual
vigencia, y se busco indagar acerca de la calidad de Sonido, lluminacién, Escenario y
logistica.

En cuanto a los items técnicos presentados anteriormente, las preguntas fueron acerca de
la puntualidad, la atencion oportuna de requerimientos, el respeto en el trato el manejo
profesional de los equipos, la disposicion del disefio propuesto por el artista la eficiencia
en la solucibn de problemas presentados y el conocimiento de los requerimientos
solicitados antes, durante y después de la presentacion:

A continuacion, se presenta la informacion de la sistematizacién de cada respuesta para
mayor claridad:

Las 6 preguntas en torno a la iluminacion presentan una calificacion de méaxima
satisfaccion del 80 %, y en promedio un 12% califica con 4 los servicios prestados en
torno al manejo de luces del muelle.

Grdfica 32. Valoracion criterios satisfaccion servicio técnico escenarios - Iluminacion

Puntualidad Atencion oportuna

m3 m4 m5 m(enblanco) m3 m4 =5 = (enblanco)

Respeto Manejo de los equipos

m3 m4 m5 m(enblanco) E3 m4 m5 = (enblanco)
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Disposicion de las luces Solucion de problemas

5 @&

m3 m4 m5 m(enblanco) m3 m4 m5 m(enblanco)

Fuente: Google Analytics 2023

Las 6 preguntas en torno a sonido presentan un 66,6% de la calificaciébn mas alta, y en
promedio un 12% no responde frente a los servicios prestados en torno al manejo del
sonido del muelle.

Grdfica 33. Valoracion criterios satisfaccion servicio técnico escenarios - Sonido

Puntualidad Atencion oportuna
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Respeto Manejo de los equipos
m3 24 m5 m(enblanco) B3 m4 m5 = (enblanco)
Disposicion del sonido Solucién de problemas
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Fuente: Google Analytics 2023

Las 6 preguntas en torno a manejo de escenarios presentan en un rango de 60% a 64%
de la calificaciébn mas alta, y en promedio un 12% califica con 4 los servicios prestados en

torno al manejo del escenario del muelle.
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Grdfica 34. Valoracion criterios satisfaccion servicio técnico escenarios — Manejo del

escenario
Puntualidad Atencion oportuna
m3 m4 m5 m(enblanco) mE3 m4 m5 m(enblanco)
Respeto Manejo de los equipos

L

m3 m4 m5 = (enblanco) m3 m4 m5 w(enblanco)

Disposicion del escenario Solucién de problemas

-

E3 m4 m5 m(enblanco) m3 m4 m5 m(en blanco)

-

Fuente: Google Analytics 2023
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Las 4 preguntas en torno a la logistica presentan en un rango de 44% a 52% de la
calificacion mas alta, y en promedio un 12% califica con 4 los servicios prestados en torno
al manejo de logistica del muelle.

Grdfica 35. Valoracion criterios satisfaccion servicio técnico escenarios — Logistica

Puntualidad Atencion oportuna

S 'S
¢ &

m3 m4 m5 m(enblanco) m3 m4 m5 m(enblanco)

Respeto Solucién de problemas

/S
<

E3 m4 =5 = (enblanco) m3 m4 m5 m(enblanco)

Fuente: Google Analytics 2023

iii. SC-FT-07 Encuesta de satisfacciéon publico- actividades de formacién
artistica

Como estrategia para ampliar la medicién de satisfaccién a todas las actividades de la
entidad, se crea desde la anterior vigencia la encuesta de satisfaccion enfocada en los
programas de formacion artistica, con preguntas enfocadas en medir la calidad del
servicio prestado: contenido del proceso de formacion, pertinencia de las tematicas
desarrolladas, comunicacién con el artista formador, conocimiento del artista formador de
los contenidos impartidos, instalaciones que sirven de sede para los talleres, horarios de
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las actividades y puntualidad de la actividad.

Frente a la evaluacién del contenido del proceso de formacién el 89% califica con el
mayor puntaje el taller recibido y solo el 11% da una calificacién de 3 que se entiende
como buena pero no excelente, lo que permite ver el nivel alto de satisfaccion frente a la
oferta de talleres de la subdireccion.

Grdfica 36. Valoracion contenido del proceso de formacion

m4 m5
Fuente: Google Analytics 2023

Frente a la pertinencia de las tematicas impartidas, el 89% de los participantes otorgan la
méaxima calificacién, el 1% evalla con 4, resaltando la planeacién de los talleres segun los
grupos poblacionales especificos impactados. de la respuesta y a la generacion de
estrategias para llegar al 100% de satisfaccion.

Grdfica 37. Valoracion pertinencia de las temdticas impartidas

4 m5

Fuente: Google Analytics 2023

Frente a la pregunta que indaga por la comunicaciéon con cada artista formador, el 93%
entrega la maxima calificacion, 7% una calificacion, por la importancia que tiene en los
procesos formativos una buena comunicacion con los participantes, desde la linea de
formacion se realiza una autoevaluacion con cada uno de los artistas formadores para
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lograr la maxima evaluacion

Grdfica 38. Valoracion comunicacion con cada artista formador

4 m5
Fuente: Google Analytics 2023

En cuanto al conocimiento de las tematicas por parte del grupo de formadores, el 93%
otorga la maxima calificacién y un 7% una calificacion satisfactoria.

Grdfica 39. Valoracién temdticas por parte del grupo de formadores

m4 m§5
Fuente: Google Analytics 2023

Frente a las preguntas referentes a horarios, puntualidad y calidad de las instalaciones, un
89% de los participantes otorga la maxima calificacion y un 8% una calificacion
satisfactoria, estos temas logisticos son importantes socializarlos con las entidades
articuladas para la realizaciéon de dichos procesos, ya que son los encargados de facilitar
los espacios y de la entrega de los mismos para cada taller.

Grdfica 40. Valoracion instalaciones

Instalaciones Horario Puntualidad
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Fuente: Google Analytics 2023

5.1 SUBDIRECCION PARA LA GESTION DEL CENTRO DE BOGOTA

i SC-FT-04 - Formato Encuesta de Satisfacciéon Piblico Eventos
Artisticos y Culturales

Con relacion a la valoracion frente a las actividades y eventos artisticos y culturales
evaluados, se registraron los siguientes resultados de las 22 respuestas recibidas en la
encuesta SC-FT-04 - Formato Encuesta de Satisfaccion Publico Eventos Artisticos y
Culturales V4:

a)

b)

d)

<

CERO

\ \ ra

Calidad artistica del evento: el 72,7% de los participantes manifiestan que el evento
cumplié y super6 sus expectativas; el 22,7% que las cumplié parcialmente y el 4,5%
quedd extremadamente insatisfecho. De lo anterior, se aprecia que en términos
general se logra con el objetivo de brindar una oferta de calidad.

Incluyente: Con relacion a esta caracteristica se tiene que el 59,1% consideran que
cumplié y supero las expectativas como actividad incluyente; el 31,8% que las cumplié
parcialmente; y, el 9,1% se sintieron insatisfechos o que no cumpli6 con las
expectativas.

Apropiado para todas las edades: Con relacién a esta caracteristica se tiene que el
50% consideran que cumplié y supero las expectativas como un evento apropiado
para todas las edades; el 36,4% que las cumplio parcialmente; y, el 13,6% se sintieron
insatisfechos o que no cumplié con las expectativas.

Trato del personal: Con relacion a esta caracteristica se tiene que el 72,7% consideran
que cumplié y supero las expectativas con el haber recibido un excelente trato del
personal de la FUGA,; el 22,7% que las cumplié parcialmente; y, el 4,5% se sintieron
insatisfechos.
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e) Instalaciones (Comodidad, acceso y aseo): Con relacion a esta caracteristica se tiene
gue el 63,6% consideran que cumplié y supero las expectativas con relacion a las
instalaciones del evento en términos de acceso, aseo y comodidad; el 31,8% que las
cumplié parcialmente; vy, el 4,5% se sintieron insatisfechos.

f) Horarios: Con relacion a esta caracteristica se tiene que el 68,2% consideran que
cumplié y supero las expectativas; el 22,7% que las cumplié parcialmente; y, el 9%
gue no las cumplié o se sintieron insatisfechos.

g) Puntualidad: Con relacion a esta caracteristica se tiene que el 59,1% consideran que
cumplié y supero las expectativas; el 27,3% que las cumplio parcialmente; y, el 13,6%
gue no las cumplio.

h) Calidad del sonido: Con relacion a esta caracteristica se tiene que el 59,1%
consideran que cumpli6 y supero las expectativas; el 22,7% que las cumplié
parcialmente; el 13,6% que no las cumplid y el 4,5% se sinti6 insatisfecho.

i) Calidad de la iluminacién: Con relacién a esta caracteristica se tiene que el 59,1%
consideran que cumpli6 y supero las expectativas; el 27,3% que las cumplié
parcialmente; el 9,1% que no las cumplié y el 4,5% se sinti6 insatisfecho.

j) Calidad de las ayudas audiovisuales: Con relacion a esta caracteristica se tiene que el
59,1% consideran que cumplidé y supero las expectativas; el 13,6% que las cumplié
parcialmente; el 9,1% que no las cumplio y el 18,2% se sintid insatisfecho.

k) Calidad del montaje: Con relacion a esta caracteristica se tiene que el 63,6%
consideran que cumpli6 y supero las expectativas; el 31,8% que las cumplié
parcialmente; y, el 4,5% se sinti6 insatisfecho.

De los resultados anteriores se puede concluir que en términos generales la tendencia es
gue mas del 60% de los asistentes se sientes satisfechos con la oferta brindada desde la
FUGA y esto se refleja en las felicitaciones y agradecimientos recibidos en las respuestas
donde se resalta el compromiso, la gestidén y organizacion de los eventos. No obstante, se
evidencia oportunidades de mejora, los cuales se tendrdn en cuenta para los eventos
posteriores.

ii. SC-FT-07 - Formato Encuesta de Satisfaccidn Publico- Actividades de
Formacioén Artistica

Por otra parte, con relaciébn a la valoracion frente a las actividades de formacion
evaluadas, se registraron los siguientes resultados de las 171 respuestas recibidas en la
encuesta SC-FT-07 - Formato Encuesta de Satisfaccion Publico- Actividades de
Formacion Artistica V2:

a) Contenido del proceso de formacion: el 92,4% de los participantes manifiestan que la
actividad de formaciéon cumplié y superd sus expectativas; el 5,3% que las cumplié
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parcialmente y el 2,3% que no las cumplio.

Pertinencia de las tematicas: Con relacion a esta caracteristica se tiene que el 92,4%
consideran que cumpli6 y supero las expectativas; el 4,7% que las cumplié
parcialmente; y, el 2,9% consideran que no cumplié con las expectativas.

Comunicacion con el formador: Con relacion a esta caracteristica se tiene que el
87,7% consideran que cumpli6 y supero las expectativas; el 7% que las cumplié
parcialmente; el 3,5% que no cumplié con las expectativas; y, el 1,8% se sintieron
insatisfechos.

Conocimiento del formador: Con relacidn a esta caracteristica se tiene que el 94,7%
consideran que cumpli6 y supero las expectativas; el 2,3% que las cumplié
parcialmente; y, el 2,9% que no las cumpli6.

Horarios: Con relacion a esta caracteristica se tiene que el 91,8% consideran que
cumplié y supero las expectativas; el 4.7% que las cumplié parcialmente; vy, el 3,5%
gue no las cumplié.

Puntualidad: Con relacion a esta caracteristica se tiene que el 89,5% consideran que
cumplié y supero las expectativas; el 7,6% que las cumplié parcialmente; vy, el 2,9%
gue no las cumplié o se sintié insatisfecho.

Instalaciones (Comodidad, acceso, aseo y uso de la plataforma): Con relaciéon a esta
caracteristica se tiene que el 90,1% consideran que cumplié y supero las expectativas;
el 6,4% que las cumplié parcialmente; y, el 3,5% que no las cumplio.

los resultados anteriores se puede concluir que en promedio el 90% de los asistentes

en procesos de formacién desarrollados desde la Subdireccién sintieron satisfechos con

lao
reci
los

ferta brindada desde la FUGA vy esto se refleja en los agradecimientos y felicitaciones
bidas en las respuestas donde se resalta la excelencia, la pertinencia y asertividad de
temas tratados. No obstante, se evidencia oportunidades de mejora, los cuales se

tendran en cuenta para los procesos de formacién posteriores.

6. CONCLUSIONES

e Frente a la posibilidad de mejorar la gestion de la informacion en la pagina web, se
hace una invitacién a las diferentes unidades de gestidén para continuar ajustando
sus contenidos y actualizarlos conforme a la realidad institucional en esta vigencia
y los requerimientos establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 - Ley de
transparencia, para lo cual un insumos es revisar el Informe de Seguimiento
Implementacion y Sostenibilidad Ley de Transparencia de Enero a Abril de 2023,
de la Oficina de Control Interno en el que se presenta el seguimiento a la Ley de
transparencia e incluye recomendaciones de la segunda y tercera linea de
defensa. Este informe esta disponible en: https://www.fuga.gov.co/transparencia-
y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion-presupuesto-informes?
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field_fecha_de_emision_value=All&term_node_tid_depth=263

Asi mismo verificar en el Esquema de publicacion de Informacién 2022, qué
contenidos de la pagina web de la entidad y particularmente del boton de
transparencia estan a cargo de cada area para realizar la respectiva revision y
gestion de los contenidos. Esquema disponible en.
https://www.fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/datos-
abiertos?field_fecha_de_emision_value=All&term_node_tid_depth=113

Respecto a los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion con las
respuestas emitidas por la FUGA, se puede concluir, que, si bien el resultado fue
positivo, se sugiere mirar estrategias que permitan mejorar la cantidad de
diligenciamientos de encuestas de satisfaccion.

Por otro lado, el diligenciamiento de encuestas es un proceso que requiere un
equipo que acompairie, reciba y sistematice la informacion, por lo cual, y dado el
caracter voluntario del ejercicio, este genera una baja participacién por parte de
quienes las diligencian respecto al total de asistentes a las actividades. Las cifras
consignadas en el presente informe corresponden a un gran esfuerzo coordinado
entre los equipos que se suman al proceso de planeacién y ejecucién de las
actividades desde los componentes técnicos y artisticos. Con las cifras
evidenciadas al momento de sistematizar las encuestas, se pueden identificar
tendencias valiosas para la toma de decisiones y para la proyeccién de los
programas de la Entidad, mas no una representatividad estadistica.

Los asistentes se enteran principalmente por el voz a voz, pero también se ha
fortalecido el canal de la cartelera FUGA, en bUsqueda de fidelizar los asistentes
de primera vez que conociendo los eventos proximos se animen a volver a la
entidad y la necesidad de un esfuerzo transversal de mantener actualizada la
Pagina Web vy las redes sociales de la entidad con la informacion como canal de
difusion de las actividades de la entidad.

Si bien los asistentes lo hacen de forma ocasional, llama la atencion la categoria
por primera vez visitando la fundacién y gue mes a mes crece y se consolida como
una poblacion objetivo para llegar a través de estrategias de difusion. Para generar
una mayor apropiacion y difusiébn de la programacion valdria la pena que al
terminar los eventos se comparta la programacién que se realiza simultaneamente
de otras areas, asi como lo que esta programado en los dias siguientes de cada
actividad por la Fundacion, con el fin de generar recordacion y aprovechar el voz a
voz de quienes ya conocen la programacion.

En general la satisfaccion de la programacion en todas las lineas, actividades y
proyectos respecto a calidad, relacion con el equipo que acompafia las
actividades, los espacios donde sucede y las condiciones técnicas se encuentran
en un rango muy satisfactorio.

Es importante resaltar la alta satisfaccion de los artistas respecto a los servicios
técnicos del escenario El muelle de la Fundacion, no se presentan bajas
calificaciones y el mayor porcentaje de la evaluacion es la calificacion superior, lo
anterior visibiliza el buen servicio por parte del recurso humano del equipo de
produccion lo que se refleja en la solicitud constante de los artistas para el uso de
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» Es prudente revisar qué tan incluyente es la programacién y la calidad de las
ayudas audiovisuales, que aparecen valorados muy satisfactoriamente, pero por
un grupo menor de asistentes. De igual forma revisar la puntualidad y los horarios
de las actividades desarrolladas en la Entidad.

» Cabe resaltar las altas calificaciones en las diferentes preguntas realizadas a los
participantes de los procesos de formacion, evidencia de que dichos procesos
impactan de manera positiva a las comunidades de los territorios del centro de
Bogota, particularmente a los grupos sociales en donde se focalizan dichos
procesos: Adultos mayores y personas habitantes de calle. La entidad no solo se
preocupa por la calidad y nivel de satisfaccion de los usuarios de sus
instalaciones, sino que también llega a los territorios con contenidos de calidad,
incluyentes y respetuosos de los procesos particulares de las comunidades.
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