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INTRODUCCION

Con el objetivo de establecer una funcion publica moderna, eficiente, transparente y
participativa al servicio de nuestros grupos de valor, la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio
(FUGA) elaboré la “Guia para la medicion de la satisfaccion de los usuarios de la FUGA”,
donde se defini6 los responsables del proceso de medicién, desde la planeacion hasta la
evaluacion -toma de decisiones, siguiendo el ciclo PHVA y se orientd metodol6gicamente
el proceso para la aplicacion de las encuestas de satisfaccion en los formatos aprobados
desde el Sistema Integrado de Gestién -SIG .

A través de estos instrumentos de medicién, se pretende obtener simultAneamente
informacién para la entidad que permita realizar una caracterizacion de sus usuarios
utilizando preguntas con enfoque etario, étnico, diferencial y de género; asi como la
evaluacion de la satisfaccion de la ciudadania y demas grupos de valor frente a los
diferentes servicios ofertados en la entidad; convirtiéndose asi entonces en la herramienta
gue permite la toma de decisiones en cuanto a la oferta de programacion, teniendo en
cuenta los intereses expresados por los encuestados, asi como en las oportunidades de
mejora que surgen de la calificacion de la ciudadania.

Este documento presenta a continuacion los resultados obtenidos de las encuestas de
satisfaccion aplicadas, el analisis de los resultados obtenidos y la informacidn sistematizada
de la satisfaccion de los servicios por cada uno de los siguientes procesos:

e Proceso Planeacién: frente al monitoreo de los resultados de las encuestas de
Transparencia y acceso a la informacion publicadas en la pagina web de la entidad-

e Proceso transformacioén cultural para la revitalizacion del centro — areas misionales:
frente al monitoreo de los resultados de las encuestas de satisfaccion de eventos
artisticos y culturales, actividades de formacién, Servicio Técnico de los Escenarios
de la FUGA y aliados.

e Proceso Servicio al ciudadano: frente al monitoreo de los resultados de las
encuestas de satisfaccion de las respuestas recibidas por la ciudadania a las PQRS.

Es importante resaltar que el diligenciamiento de las encuestas de satisfaccién es
totalmente voluntario, por lo cual el nimero de encuestas no necesariamente corresponde
con el de asistentes a las actividades. De igual forma, los mismos no estan obligados a
responder todas las preguntas y, en algunos casos, pueden dar mas de una respuesta, si
la pregunta asi lo permite. Estas condiciones explican por qué el nimero de respuestas
puede variar de una pregunta a otra y por qué hay informacién que puede tener una baja
participacion.

Finalmente, es importante indicar que, en cumplimiento con la Politica de Tratamiento de
Datos, los diferentes formatos cuentan con la seccion de autorizacion de manejo de datos,
de acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos y normas
concordantes, de forma tal que en caso de que alguna persona no desee suministrar sus
datos o autorizar el tratamiento de los mismos, la aplicacion de las encuestas se realizara
de manera anénima.
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2. ESTRUCTURA

2.1 PROCESO PLANEACION

Para la medicion sobre transparencia y acceso a la Informacion publicada en la pagina web
de FUGA, la entidad cuenta con una encuesta publicada en la pagina web creada en el afio
2021, en esta encuesta se revisa la satisfaccion general frente a la pagina web y la
informacion publicada. La encuesta esta disponible en la seccién de transparencia y acceso
a la informacion publica: https://www.fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-

publica
Se muestra en la siguiente imagen:

v B Transparencizyaccesoa lainfe X 4

€ > @& & fugagov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica a % @
N —
FUNDACION ‘*
GILBERTO ALZATE
oAk BOGOT.
! Transparencia y acceso Atencién y servicio a la - - )
La entidad « ! - : ! ~ Participa ~ Noticias Agenda cultural Convocatorias
alainformacién publica ciudadania

Transparencia y acceso a la informacion publica

En imi dela ividad aplicable i

* Laley 1712 del & de marzo de 2014
+ ElDecreto 103 de 2015
« La Resolucion 1519 de 2020

La Fundacién Gilberto Alzate Avendafio pone 2 disposicion de La ciudadania e interesados, la seccion de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Piblica Nacienal, donde podran conocer de primera mano la informacién de la entidad,

Segln lo dicta la ley, la informacién generada por las entidades del Estado es de cardcter piblico y sélo podra tener
limitacion aquella informacién clasificada o reservada. En este sitio, se proporciona y facilita el acceso a la informacion
en los términos mas amplios posibles en el momento.

A i it 4 las nuevas 10 gorias del link de

Te invitamos a diligenciar la encuesta de
satisfaccion sobre Transparencia

y Acceso a la Informacién de la FUGA

PBOGOTA
e

llustracion 1Pagina institucional seccién transparencia

Dicha encuesta que se despliega en un formulario de Google:
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Encuesta de satisfaccion sobre
Transparencia y Acceso a la Informacién-
FUGA

Su opinién es importante para el mejoramiento continuo de la entidad, agradecemos
responder las siguientes preguntas:

tlopez@fuga.gov.co Cambiar de cuenta [
£8 No compartido

* Indica que |a pregunta es obligatoria

1. ;Se siente satisfecho con la informacién publicada en este sitio web? *

O Asi
O B.No

llustracion 2 Formulario Encuesta de satisfaccion sobre transparencia y acceso a la Informacion

Para la vigencia 2024, la entidad mantiene la aplicacion de las encuestas al finalizar las
categorias del menu de transparencia, ver imagen:

23 fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

1. Informacién de la entidad

2. Normativa

upuesto e Informes

~ 10. Informacién tributaria en entidades territoriales

iSe siente satisfecho con la informacién en este sitio web?

llustracion 3 Encuesta contenidos pagina web.

EL
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Dicho enlace despliega las siguientes preguntas:

B :5esiente satisfecha con la infe X + v -
« 5 @ % fugagov.cofnode/1858 ape+« 00O(
(%3] GIBERTOALATE | BOGOT, \ e
ALCALDIA SATOR AVENDANO
La entidad ~ Transparencia y acceso Lrrimgesiion® Participa ~ Noticias Agenda cultural Convocatorias
ala informacién publica ciudadania

micio >

:Se siente satisfecho con la informacion publicada en
este sitio web?

£Se siente satisfecho con la informacién publicada en este sitio web? *
si [No

URL o direccion web de la pagina que califica ©) *

Enviar Respuesta

Publicado el Martes, 6 de Diciembre de 2022 - 11:08

llustracion 4 Contenido encuesta pagina web

2.2 PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO

Para la medicion de la calidad de las respuestas a las PQRS, el equipo de servicio al
ciudadano disefio la encuesta de satisfaccion que obtuvo para la vigencia 2024, 49
respuestas, diligenciadas a través del siguiente link remitido al peticionario, en el envio de
la respuesta emitida por la entidad:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTafEC2puxrON9 p6QpwLAdpvxTOIVETbrAjdU
ghluiRgDvMA/viewform.

Para el afio 2024, se tomaron como respuestas finalizadas un total de 774 peticiones.

@ Oficina Virtual Corr dencia FUGA <atencionalciuda: ga.gov.co> @ vie, 31e

para Ventanilla, Guiomar, Gala, Liliana, Natalia, Martha v
Cordial saludo de parte de la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio,
Adjunto a este correo se encuentra un comunicado dirigido a usted o su entidad para que por favor sea revisado

Su opinién es muy. para nosotros! Su satisfaccion es nuestra prioridad. Le agradecemos por regalarnos unos minutos de su tiempo para evaluar la respuesta que recibié.

Ingrese a https://docs google 1FAIpQLSTqfE C2puxrON9_p6Qpwl AdpvxT0IV6ThrAjdUghluiRgDvMA/viewform y ayi amejorar para usted.

Gracias por comunicarse con la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio

‘ OFICINA
sime | BOGOT/\ | runsacinc

Tel: (+571) 432 0410

llustracion 5 Remision formulario encuesta de satisfaccion a las respuestas de las PQRS
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En una primera seccién, la encuesta solicita informacién sociodemogréfica de los
ciudadanos que han realizado alguna solicitud a la Fundacion Gilberto Alzate Avendafrio -
FUGA, lo que nos permitira conocer el perfil del publico objetivo interesado en los servicios
de la entidad. En la segunda seccion, se indaga sobre los canales de atencién utilizados
por los ciudadanos para interactuar con la entidad. Esta informacién nos ayudara a
identificar los medios preferidos por los usuarios para gestionar sus requerimientos v,
adicionalmente, nos brindara la oportunidad de desarrollar estrategias para fortalecer los
demas canales de atencion. En la tercera seccion, se realizan las preguntas
correspondientes a la satisfaccién con la respuesta recibida, en la que se tienen en cuenta
4 criterios que son:

¢ Coherencia: Corresponde a la relacidon que debe existir entre la respuesta emitida por la
respectiva entidad y la peticion ciudadana; para cumplir con dicho criterio, la respuesta
emitida por la entidad debe tener una relacién directa con la peticion ciudadana.

e Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad se brinde en términos
comprensibles para la ciudadania. De igual manera, en el proceso de estructuracién de la
respuesta, se debe adoptar los lineamientos técnicos disefiados por el Gobierno Nacional
a traves del Departamento Nacional de Planeacion en materia de Lenguaje Claro, con el
objeto de consolidar un Estado mas cercano a la ciudadania, garantizar derechos y
cambiar la percepcién negativa que tiene las personas frente a las instituciones.

¢ Oportunidad: Hace relacion a que la respuesta emitida por la entidad se brinde dentro de
los términos legales y de acuerdo con los requerimientos del ciudadano.

¢ Calidez: Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda a la
persona solicitante con la respuesta a su peticion. De igual manera, en el proceso de
estructuracion de la respuesta se debe hacer uso del lenguaje incluyente.

2.3 PROCESO TRANSFORMACION CULTURAL PARA LA REVITALIZACION DEL
CENTRO

Las encuestas diligenciadas por la poblaciéon asistente a las actividades y eventos
realizados tanto por la Subdireccién para la Gestién del Centro, como la Subdireccién
Artistica y Cultural de la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio — FUGA fueron: la SC-FT-04
“Encuesta Publico Eventos Artisticos y Culturales: encuesta diligenciada por los
participantes o asistentes de eventos y actividades artisticas y culturales”, la SC-FT-07
“Encuesta de satisfaccion Publico — actividades de formacion artistica” y la SC-FT-05
“Encuesta de Satisfaccion del Servicio Técnico de los Escenarios de la FUGA”.

Estas encuestas fueron disefiadas para capturar informacion relacionada con la identidad
de género, edad, pertenencia a grupos étnicos, pertenencia a sectores sociales, localidad
de residencia, canal de informacién de la actividad y satisfaccion segun criterios de calidad,
inclusion, apropiacion para grupos diferentes grupos etarios, logisticos y técnicos.

Q p,,P'El Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
Q /""F Atencion virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 0322?306238 M
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En primer lugar, se realiza el analisis de las encuestas de satisfaccion del publico de los
eventos artisticos y culturales de la SAC (SC-FT-04 Encuesta Publico Eventos Artisticos y
Culturales) , diligenciadas de manera fisica, principalmente a través de un forms de Google
con un codigo QR socializado en los eventos realizados en el marco de las actividades de
las lineas misionales. Esta encuesta se divide en las siguientes secciones:

En una primera seccion, la encuesta indaga por la informacion sociodemografica de los
asistentes con el fin de identificar el tipo de usuarios que tienen relaciéon con los diferentes
tipos de actividades de la oferta artistica y cultural de la Subdireccion Artistica y Cultural.
Esta indagacién permite, en el marco de la planeacion estratégica, construir una oferta que
reconozca elementos cualitativos registrados y analizados, como insumo para el disefio de
la programacion.

En una segunda seccién se pregunta por los canales de difusion a través de los cuales
fueron convocados los asistentes y la frecuencia de su asistencia. Este analisis resulta
prioritario dado que arroja informacion relevante para el disefio de estrategias de difusion y
divulgacion de la programacion artistica y cultural de la Fundacién, asi como la tendencia
de asistentes y su fidelizacion con los escenarios y programas.

A continuacion, y segun el tipo de actividad, los asistentes valoran su experiencia respecto
a los contenidos, las instalaciones, los horarios, el equipo humano que acompaiia, y los
recursos técnicos y logisticos que participan en las actividades. Los datos arrojados segun
el tipo de evento muestran tendencias y permiten analizar de forma global las lineas de
accion de programas, lineas y franjas de programacion.

En segundo lugar, se realiza el andlisis de la satisfaccion de los artistas respecto a la calidad
del servicio de los técnicos (SC-FT-05 Encuesta de Satisfaccion del Servicio Técnico de los
Escenarios de la FUGA) para sus presentaciones, las mismas hacen parte de la guia de
satisfaccion a partir de la actual vigencia.

Por dltimo, se analizan las respuestas de la encuesta de satisfaccion aplicada en el marco
de los procesos de creacion de la linea de formacion artistica y cultural (SC-FT-07 Encuesta
de Satisfaccion Publico- Actividades de Formacién Artistica), implementado desde la
vigencia anterior y que busca conocer la opinién respecto a estos procesos por parte de los
participantes.

P"FEI'
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3. EVALUACION DE LA SATISFACCION DE EVENTOS

3.1 Encuesta de Satisfaccion Publico- Actividades de Formacioén Artistica SC-FT-07

En relacién a las encuestas para la evaluacion de la satisfaccidon de las actividades de
formacion realizadas por las dos subdirecciones, del total de personas encuestados, el 95%
de los encuestados indicaron que se cumplieron y/o se superaron sus expectativas.

EVALUACION SATISFACCION- ACTIVIDADES DE
FORMACION DE LA FUGA

70% 64%

60%

50%

40%

31%

30%

20%

10% 3% 3%

0% | |
Supero las Cumplié las Cumplic Extremadamente

expectativas (5)  expectativas (4) parcialmente las  insatisfecho (1)
expectativas (3)

Grafico 1 Valoracion experiencia actividades de formacién de la FUGA

SUBDIRECCION PARA LA GESTION DEL CENTRO

Localizacion:

Para la vigencia 2024, se diligenciaron 14 encuestas, de las personas que respondieron,
los residentes en su mayoria en las localidades de Ciudad Bolivar y Martires, el porcentaje
mas alto corresponde a la opcion de “ninguno”.
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Localidad de Procedencia en Bogota
14 respuestas

@ 01 Usaquén

@ 02 Chapinero

@ 03 Santa Fe

@ 04 San Cristébal
@ 05 Usme

@ 06 Tunjuelito

@® 07 Bosa

@ 08 Kennedy

13V

Gréfico 2 Valoracion experiencia actividades de formacién de la FUGA

Identidad Género:

Con relacién al género de los participantes se obtuvo como resultado un total de 92,9%
mujeres y 7,1% hombres de las 14 encuestas realizadas.

Identidad de género

14 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Transgenero

@ No binario
@ Prefiero no decir

92,9%

Grafico 3 Valoracion experiencia actividades de formacién de la FUGA

Rango de Edad:

Con relacion a la edad de los participantes se obtuvo como resultado que el 92,9% de las
personas que asistieron a las actividades de formacion de la Subdireccion para la Gestion
del Centro y que diligenciaron las encuestas de satisfaccion son personas entre los 27 y 59
afos de edad y el 7,1% son jovenes entre los 18 y 26 afios y el 10,3% mayores de 60 afios.
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Edad

14 respuestas

® 18- 26 afios

@® 27 - 59 afios

@ 60 afios en adelante
@ Prefiero no decir

Ny

Gréfico 4. |dentidad de género de los participantes en actividades de formacion artistica.

Pertenencia Etnica:

Con relacion a los grupos étnicos de los participantes en eventos artisticos y culturales se
obtuvo un resultado total en donde ninguno de los participantes se auto reconocen con
pertenencia étnica.

¢Pertenece a alguno de los siguientes grupos étnicos?

14 respuestas

@ Indigena

@ Poblacion Afrocolombiana
@ Rrom

@® Raizal

@ Palenquero

@ Ninguno

Gréfico 5. Autorreconocimiento étnico de los participantes en actividades de formacién artistica

Grupos sociales:

Con relacién a los grupos sociales de los participantes se obtuvo como resultado en el que
el 35,7% son personas en proceso de reincorporacion, el 21,4% victimas del conflicto
armado, 21,4% poblacién migrante y 21,4% proceso de Bronx.
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¢Pertenece a alguno de los siguientes sectores sociales?
14 respuestas

Persona con discapacidad |0 (0 %)
Persona en ejercicio de activid...[—0 (0 %)
LGBTIQ[—0 (0 %)

Persona en proceso de reincor... 5(35,7 %)
Comunidad rural o campesina—0 (0 %)

Persona privada de la libertad|—0 (0 %)
Persona habitante de calle[—0 (0 %)

Pablacion Migrante 3(214 %)
Ninguna 3(21,4 %)
Proceso Bronx 3(21,4 %)

0 1 2 3 4 5

Grafico 6 Grupos sociales de los participantes en actividades de formacion artistica.

Valoracién de los criterios:

De los 14 participantes que diligenciaron el formato de SC-FT-07 - Encuesta de satisfaccion
Publico — actividades de formacion artistica, el 100% de personas indicaron que el
contenido del proceso de formacion, la pertinencia de las teméticas desarrolladas, la
comunicacion con el artista formador, el conocimiento del artista, las instalaciones
(comodidad, aseo, acceso) y la puntualidad de la actividad habian superado sus
expectativas; en relacion a los horario de la actividad, 13 personas que corresponden al
93%, refirieron que este item superd sus expectativas.

¢Como valoraria su experiencia general? Tenga en cuenta que: 1. Extremadamente insatisfecho 2. No cumplio las expectativas 3. Cumplio parcialmente las
expectativas 4. Cumplio las expectativas 5. Super6 las expectativas

15 EE1 .2 3
m I | | | -I [
5
0
Contenido del proceso de Pertinencia de las Comunicacién con el artista ~ Conocimiento del artista Instalaciones (comodidad, Horarios de la actividad Puntualidad de la actividad
formacién tematicas desarrolladas formador formador aseo0, acceso)
Gréfico 7. Valoracion de la experiencia formacion artistica
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En términos generales la totalidad de personas que diligenciaron la encuesta valoran que
su experiencia con la FUGA superd sus expectativas. Solo se obtiene una observacién para
mejorar los horarios de las formaciones.

¢Como calificaria su experiencia con la FUGA? 1. Extremadamente insatisfecho 2. No cumplid las
expectativas 3. Cumplid parcialmente las expectati...umplio las expectativas 5. Supero las expectativas

14 respuestas

15

13 (92,9 %)

1(7,1 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
0 | \ \
1 2 3 4

Gréfico 8. Calificacion de experiencia con la FUGA con formacion artistica

SUBDIRECCION ARTISTICA Y CULTURAL.

Localizacion:

Para la vigencia 2024, en cuanto a las 25 encuestas realizadas desde la Subdireccion
Artistica y Cultural se puede observar la informacién de las localidades en donde se
identifica una alta participacion de asistentes de la localidad de Rafael Uribe Uribe, Santafé,
Usme, Los Mértires y Ciudad Bolivar lo anterior nos permite identificar que si bien la
misionalidad de la FUGA esta concentrada en las localidades del centro de Bogota, la
oferta de formacion artistica impacta habitantes de toda la ciudad visibilizando la
preponderancia de poblacion flotante en el centro y lo llamativo que resulta para la
ciudadania visitar el centro de la ciudad.

m{3 Santa fe

(5 Usme 12%
07 Bosa

(08 Kennedy

=03 Fontibon

= 10 Engativa 24%
11 Suba
14 Los Martires
15 Antania Marifio 4%
18 Rafael Uribe Uribe 12% 4%

18 Ciudad Eaolrar

Gréafico 9. Localidad de procedencia en Bogotéa participantes en actividades de formacién artistica - SAC.
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Identidad Género:

De acuerdo a las encuestas realizadas, se identifica un porcentaje del 71% correspondiente
a la asistencia de mujeres y un 29% a los hombres, en las actividades de formacion artistica

de la FUGA.

mHombre mujer

Grafico 10. Identidad de género de los participantes en actividades de formacion artistica - SAC.

Rango de Edad:

En las 25 encuestas se refleja una participacién mayoritaria de adultos entre los 27 a 59
afios, seguida por los adultos de 60 afios en adelante. Es de aclarar que la encuesta no
se aplica a menores de edad por tratamiento de datos, por lo cual no nos permite ver a
través de este medio la asistencia de los nifios, nifias y adolescentes a los eventos de la

Entidad.

15 - 26 afos m27-58 anfos 60 afios en adelante

3%

Gréfico 11. Identidad de género de los participantes en actividades de formacion artistica -SAC
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Pertenencia Etnica:

El mayor porcentaje de respuestas afirma que ninguno, por el nimero de respuestas se
infiere que los encuestados podrian no considerar la pregunta relevante, prefiriendo marcar
la opcion Ninguno o No responde, solamente el 8% que representa dos encuestas indico
gue representa el grupo étnico afrodescendiente.

B Afrodescendiente
H Ninguno

M (en blanco)

Gréfico 12. Autorreconocimiento étnico de los participantes en actividades de formacion artistica -SAC

Grupos sociales:

Del total de los encuestados, mas del 50% de respuestas afirma que ninguna, por el nimero
de respuestas se infiere que los encuestados podrian no considerar la pregunta relevante,
prefiriendo marcar dicha opcion. No obstante, de las personas que se identificaron dentro
de algunos de los grupos, se evidencia que el 23% son personas en proceso de
reincorporacion y o victimas del conflicto armado, el 11% poblacién migrante, el 3% son
personas mayores 'y 3% LGBTI

mFersona en proceso de reincorparacion m | ETEIQ
Minguno EPersona mayar
mFPoblacidn Migrante m Persona victima del conflicto armado

Gréfico 13. Grupos sociales de los participantes en actividades de formacion artistica. -SAC
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Canales de difusion:

Al hablar de los canales de difusion de los eventos que tiene la Fundacion es relevante la
importancia de la voz a voz, respuesta que permite visibilizar una alta satisfaccion y
recordacion frente a la actividad artistica y cultural ofertada, que permite que sea
recomendada a familiares y amigos de los asistentes. Se evidencia, por otra parte, un
impacto muy bajo a través de correo electronico, pero una creciente de las redes sociales
y de la pagina web y cartelera de la FUGA. Esta importancia de la voz a voz y la cartelera
FUGA nos permite identificar la necesidad de darle mas énfasis a la divulgacion fisica,
retomando la opcién de tener la programacion de la entidad en cartelera para que los
asistentes puedan enterarse de lo que viene y poder asi recomendar a sus cercanos las
actividades realizadas en la FUGA.

= Correo Electrénico = Facebook = Instagram = Pagina \WWeb =Voz aVoz

Grafico 14. Canales de difusion. -SAC

Valoraciéon de la oferta Artistica:

De las 25 encuestas realizadas, un 62% de asistentes califica el contenido de los procesos
de formacion y la pertinencia de las tematicas en el grado mas alto de satisfaccion, la
valoracion de 4 que puede catalogarse como buena, pero no excelente, con un rango de
23% por lo que a pesar de que los encuestados no incluyen razones, si debe ser
tratado como una opcién de mejora desde las areas misionales en el momento de planear
la programacion de actividades.
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m 1. Extremadamente insatisfecha m2. Nocumplio las expectativas
3 Cumplié parcialmente las expectativas  m4. Cumplio las expectativas
m 5. Superod las expectativas

Gréfico 15. Valoracion del contenido del proceso. -SAC

Frente a la pregunta de Comunicacion con el artista formador, el 70% de los encuestados
contestd positivamente.

m 1. Extremadamente insatisfecha m 2 Mo cumplid las expectativas
2. Cumplio parcialmente las expectativas B4, Cumplio las expectativas
m 5. Superd las expectativas

Grafico 16. Comunicacion con el artista formador. -SAC

Por su parte, Conocimiento del artista formador también fue muy bien valorado por los
asistentes, 73% de los encuestados indicaron el grado maximo de satisfaccion.

m 1 Extremadamente insatisfecho m2 Mo cumplio las expectativas
m 3 Cumplid parcialmente las expectativas  ®4. Cumplic las expectativas
m5 Superd las expectativas

Grafico 17. Valoracién del conocimiento del artista. -SAC
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Al hablar de las instalaciones, (comodidad, aseo, acceso), puntualidad y el horario de la
actividad, entre el 56% y el 70% de las respuestas esta en la méxima valoracién. La
segunda mas alta se encuentra entre el 18% y el 29%, lo que evidencia que, en cuanto a
comodidad, aseo, acceso y horarios, si bien la mayor parte de los encuestados califican
entre bueno y excelente, la entidad debe plantear oportunidades de mejora para aumentar
el porcentaje que considera falta algo para dar la maxima calificacion de satisfaccion para
la programacion de la siguiente vigencia.

m 1. Extremadaments insatisfecho m2 Nocumplié las expectativas
B3 Cumplio parcialmente las expectativas B4, Cumplio las expectativas
m5. Superd las expectativas

Gréafico 18. Instalaciones. -SAC

m 1. Extremadamente insatisfecho 2. Mo cumplio las expectativas
B3 Cumplio parcialmente las expectativas  m4. Cumplid las expectativas
5 Superd las expectativas

Grafico 19. Horario. -SAC
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m 1 Extremadamente insatisfecho w2 MNocumplié las expectativas
=3, Cumplid parcialments las expectativas B4, Cumplio las expectativas
m 5 Superd las expectativas

Grafico 20. Puntualidad. -SAC

Finalmente, al hablar de como califican los usuarios su experiencia con la FUGA, se
evidencia que el 68% de las respuestas esta en la maxima calificacion, lo que significa

gue supero sus expectativas.

m 1. Extremadaments insatisfecho m3 Cumplié parcialments las expectativas

w4 Cumplio las expectativas m5 Superd las expectativas

Gréfico 21. Calificacion de experiencia. -SAC
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3.2 Encuesta de Satisfaccion Publico- Eventos Artisticos y Culturales - SC-
FT-04.

En relacion a las encuestas para la evaluacion de la satisfaccion de mas de los 150
eventos misionales que realizan la Subdireccion Artistica y Cultural y la
Subdireccion para la Gestion del Centro, de las encuestas realizadas, en relacion a
la pregunta de ¢Como calificaria su experiencia con la FUGA?, de los 134
ciudadanos encuestados, 127 ciudadanos expresaron su satisfaccion con las
actividades y servicios ofrecidos por las areas misionales y estratégicas. Esto
significa que el 94,8% de los encuestados indicaron que se cumplieron y/o se
superaron sus expectativas.

EVLUACION SATISFACCION EVENTOS DE LA FUGA

100 94
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40 33
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10 6 .

0 [ R

Supero las Cumplié las Cumplio No cumplio las Extremadamente
expectativas (5) expectativas (4) parcialmente las expectativas(2) insatisfecho (1)
expectativas (3)

Gréfico 22. Valoracion experiencia eventos de la FUGA

SUBDIRECCION PARA LA GESTION DEL CENTRO

Localizacion:

Para la vigencia 2024 diligenciaron la encuesta 17 personas residentes en las localidades
de Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy,
Engativa, Suba, Los Mértires, La Candelaria, Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolivar. Es
importante indicar que las localidades de la que proceden la mayoria de encuestados son
Suba (23%), Santafé (12%) y Kennedy (11%).
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Cuenta de Localidad de Procedencia en Bogotd

Localidad de Procedencia en Bogotd ~
m 01 Usaquén

m (03 Santa Fe

w 04 San Cristobal

m 07 Bosa

m (08 Kennedy

m 10 Engativa

B 11 Suba

m 14 Los Martires

m 17 La Candelaria

Grafico 23. Localidad de procedencia en Bogota - participantes en eventos artisticos y culturales

Identidad Género:

Con relacién al género de los participantes encuestados se obtuvo como resultado un total
de 71% mujeres y 29% hombres.

Cuenta de Identidad de género

Identidad de género ~
mHombre
uMujer

® (en blanco)

Gréfico 24. Identidad de género de los participantes en la encuesta de eventos artisticos y culturales

Rango de Edad:

Con relacion a la edad de los participantes, para la vigencia 2024 se obtuvo como resultado
gue el 53% de las personas que asistieron a las actividades de la Subdireccion para la
Gestion del Centro y que diligenciaron las encuestas de satisfaccién son jovenes entre los
18 y 26 afos. El 41% son personas entre los 27 y 59 afios de edad y el 6% mayores de 60
afos.
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Cuenta de Edad

Edad -
m 18 - 26 afios
B 27 - 59 afios
=60 afios en adelante

H(en blanco)

Gréfico 25. Grupo etario de los participantes de la encuesta en eventos artisticos y culturales

Pertenencia Etnica:

Con relacion a los grupos étnicos de los participantes en eventos artisticos y culturales se
obtuvo un resultado del 88% de los participantes manifiestan sin pertenencia étnica; 6%
afrocolombianos y el 6% indigenas.

Cuenta de ¢Pertenece a alguno de los siguientes grupos étnicos?

éPertenece a alguno de los siguientes grupos étnicos?  ~
m Indigena
mNinguno
= Poblacion Afrocolombiana

m (en blanco)

Gréfico 26. Autorreconocimiento étnico de los participantes de la encuesta en eventos artisticos y culturales

Grupos sociales:

Con relacién a los grupos sociales de los participantes se obtuvo como resultado que el
76% de los participantes manifiestan que no se reconocen en ningun grupo; el 6% como
personas victimas del conflicto armado; el 12% personas con discapacidad y 6% como
LGBTIQ+.
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Cuenta de éPertenece a alguno de los siguientes sectores sociales?

6% 6%

éPertenece a alguno de los siguientes sectores sociales? ~
uLGBTIQ
mNinguna
Persona con discapacidad
mPersona victima del conflicto armado

m (en blanco)

Gréfico 27. Grupos sociales de los participantes de eventos artisticos y culturales.

Canales de interaccion:

Con relacion a los canales a través de los cuales se enteran de los eventos que realiza la
FUGA se destaca la importancia del voz a voz como canal de interaccion de las actividades,
pues el 47% de la poblacién lo refiere como medio a través del cual se enteré de la actividad.
En el mismo sentido, se destaca la importancia de la divulgacién por Esquina Redonda
(23%), Instagram (6%), Facebook (6%), television (6%), cartelera FUGA (6%) y la radio
(6%).

Cuenta de éCodmo se enterd de esta actividad?

{Cémose enterd de esta actividad? -
mEsquina redonda
mEsquina redonda
Instagram
W Pasaba por aca
mRadio
®Radio, Television, Pagina Web, Facebook
m\oz a voz

M (en blanco)

Gréfico 28. Canales de interaccion de los participantes de eventos artisticos y culturales.

Valoracién de los criterios:

De las 17 encuestas practicadas, 9 personas indicaron que la calidad de la actividad superé
sus expectativas, 4 que cumplié con sus expectativas, 3 que cumplié parcialmente con sus
expectativas, 1 que no cumplié con sus expectativas y 1 manifestd estar extremadamente
insatisfecho.
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De las 17 encuestas practicadas,14 personas indicaron que la inclusién de la actividad
super6 y/o cumplié sus expectativas, 3 personas refirieron que cumplié parcialmente con
Sus expectativas.

De las 17 encuestas practicadas, 7 personas indicaron que la actividad superé sus
expectativas respecto a la garantia de que la misma fuera apropiada para todas las edades,
3 que cumplié con sus expectativas, 6 que cumplié parcialmente con sus expectativas y 1
manifestd estar extremadamente insatisfecho.

De las 17 encuestas practicadas, 11 personas indicaron que el trato de las personas que
los atendieron supero sus expectativas, 3 que cumplié con sus expectativas, 1 que cumplid
parcialmente con sus expectativas, 1 que no cumplié con sus expectativas y 1 manifesto
estar extremadamente insatisfecho.

De las 17 encuestas practicadas, 10 personas indicaron que las instalaciones, comodidad,
aseo y acceso del lugar de la actividad superd sus expectativas, 4 que cumplié con sus
expectativas, 2 que cumplié parcialmente con sus expectativas y 1 manifesté estar
extremadamente insatisfecho.

De las 17 encuestas practicadas, 10 personas indicaron que las el horario de la actividad
superd sus expectativas, 4 que cumplié con sus expectativas, 2 que cumplié parcialmente
con sus expectativas y 1 manifestd estar extremadamente insatisfecho.

De las 17 encuestas practicadas, 10 personas indicaron que la puntualidad de la actividad
supero6 sus expectativas, 4 que cumplié con sus expectativas, 2 que cumplié parcialmente
con sus expectativas y 1 que no cumplié con sus expectativas.

De las 17 encuestas practicadas, 10 personas indicaron que el montaje de la actividad
superd sus expectativas, 4 que cumplié con sus expectativas y 3 que cumplié parcialmente
con sus expectativas.

¢ Como valoraria su experiencia general? Tenga en cuenta que: 1. Extremadamente insatisfecho 2. No cumplid las expectativas 3. Cumplié parcialmente las expectativas 4. Cumplié
las expectativas 5. Superd las expectativas

30 2 3 s EES

Calidad de la actividad Incluyente Aproplada para lodas las Trato del personal gue lo Instalaciones (comodidad, Horarios de la actividad Puntualidad de la actividad Calidad del montaje
edades atendio aseo, acceso)

Grafico 29. Valoracion de la experiencia eventos artisticos.

En términos generales el 55,7% de los asistentes a las actividades indican que su
experiencia con la FUGA super0 sus expectativas
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Suma de ¢éCdmo calificarfa su experiencia con la FUGA?..

60
50

40

m Total

i H
— a
2 3 4 5 (en blanco)

¢Como calificaria su experiencia con la FUGA?.. ~

Gréfico 30. Calificacion de experiencia con la FUGA de eventos artisticos.

SUBDIRECCION ARTISTICA Y CULTURAL

Localizacion:

Al observar la informacion de las localidades, se identifica una alta participacion de
asistentes de la localidad de Kennedy, Engativa, y Santafé lo anterior nos permite
identificar que, si bien la misionalidad de la FUGA esta concentrada en las localidades del
centro de Bogotda, la oferta cultural y artistica impacta habitantes de toda la ciudad
visibilizando la preponderancia de poblacion flotante en el centro y lo llamativo que resulta
para la ciudadania visitar el centro de la ciudad.

m1. Usaguen
m 01 Chapinero
m 03 Santa fe
m 04 San Cristobal
m 05 Usme
m 0B Tunjuelito
m 07 Bosa
m 08 Kennedy
08 Fontibon
m 10 Engativa
m 11 Suba
m 12 Barrios Unidos
= 13 Teusaquilla

5 Antonio Marifio

1

1

1

1

14 Los Martires
1

m 16 Puente Aranda

m 17 La Candelaria

m 18 Rafael Uribe Uribe
1

= 189 Ciudad Bolivar

Gréfico 31. Localidad de procedencia en Bogota - participantes en eventos artisticos y culturales
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Identidad Género:

Respecto al género, se identifica un porcentaje superior de asistencia de mujeres a las
actividades de la FUGA. Resulta interesante ver el autorreconocimiento de asistentes en
la categoria No binario, o que nos invita a pensar una programacion con enfoque
diferencial de género que visibilice la FUGA como un espacio seguro para la diversidad.

mHombre u hujer Mo binario

Gréfico 32. Identidad de género de los participantes en la encuesta de eventos artisticos y culturales.

Rango de Edad:

En las encuestas se refleja una participacién mayoritaria de adultos entre los 27 a 59 afios,
seguida por los de 18 a 26 afios. Es de resaltar también la asistencia de adultos mayores,
lo que visibiliza que la oferta de la Fundacion es variada y orientada a diferentes publicos.
Es de aclarar que la encuesta no se aplica a menores de edad por tratamiento de datos,
por lo cual no nos permite ver a través de este medio la asistencia de los nifios, nifias y
adolescentes a los eventos de la Entidad.

m 15 - 26 afos m37 - 50 afios m 50 afos en adelante

Gréafico 33. Grupo etario de los participantes de la encuesta en eventos artisticos y culturales
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Pertenencia Etnica:

Al observar la pregunta por rasgos fisicos, y/o tradicionales culturales, el mayor porcentaje
de respuestas afirma que ninguno, sin embargo, el 6% de la poblacién indica o se considera
Afrocolombiano. Por el nimero de respuestas se infiere que los encuestados podrian no
considerar la pregunta relevante, prefiriendo marcar la opcion Ninguno o No responde.

mindigena mlatino wMNinguno mPoblacion Afrocolombiana mRrom

6%

Gréfico 34. Autorreconocimiento étnico de los participantes de la encuesta en eventos artisticos y culturales

Grupos sociales:

Al observar la pregunta por pertenencia a grupo social el mayor porcentaje de respuestas
afirma que ninguna, por el niumero de respuestas se infiere que los encuestados podrian
no considerar la pregunta relevante, prefiriendo marcar la opcion Ninguno o No responde,
se muestra un porcentaje importante en la categoria LGBTIQ+, haciendo importante
promover oferta artistica y cultural orientada en este grupo social.

u Agricultores BLGTEI
Minguno mFersona con discapacidad

B Persong viclima del conflicto armado

3%

Grafico 35. Grupos sociales de los participantes de eventos artisticos y culturales.
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Canales de interaccion:

Al hablar de los canales de difusion de los eventos que tiene la Fundacion es relevante la
importancia de la voz a voz, respuesta que permite visibilizar una alta satisfaccion y
recordacion frente a la actividad artistica y cultural ofertada, que permite que sea
recomendada a familiares y amigos de los asistentes. Se evidencia, por otra parte, un
impacto muy bajo a través de correo electrénico, pero una creciente de las redes sociales
y de la pagina web y cartelera de la FUGA.

mAMigo
mCartelena Fuga
= Correa Electrénico
mEsquina Redonda
mDivulgacion de la Universidad
mFacebook
BGoogle
mnstagram
Fagina Wb
mPasaba porla Fuga
mVoz a Yoz
mywhatsapp
Television
Radio
Prensa

Gréfico 36. Canales de interaccion de los participantes de eventos artisticos y culturales.

Frecuencia de asistencia a la programacion de la entidad:

La variable asistencia se da Ocasionalmente con un 35%, antecedida de por primera vez
con un 47%, este porcentaje estaria en la poblacion objetivo para buscar estrategias de
fidelizacion de estos asistentes.

BEs |a primera YWez B Ocasionalmente Frecuentemente W Siempre

Gréfico 37. Frecuencia de asistencia a la programacién de eventos artisticos y culturales.
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Valoracién de las actividades:

La valoracion de las actividades se realiza mediante una escala de medicion en la que 1 es
el menor grado de satisfaccion y 5 es el mayor. Los asistentes responden segun los criterios
de cada tipo de evento y valoran elementos propios del lenguaje artistico o técnico de la
actividad a la que asisten.

Valoracion de Oferta artistica.

Un alto porcentaje de asistentes considera que la oferta artistica es de calidad, incluyente
y apta para todas las edades, con un rango entre 60 y 67% en el grado mas alto de
satisfaccion, la valoracion de 4 que puede catalogarse como buena, pero no excelente, con
un rango de 27% por lo que a pesar de que los encuestados no incluyen razones, si debe
ser tratado como una opcion de mejora desde las areas misionales en el momento de
planear la programacion de actividades.

m 1 Extremadaments insatisfecho w2 Mo cumplid las expectativas
3. Cumplid parcialmente las expectativas 4. Cumplio las expectativas
m5 Superd las expectativas

Gréfico 38. Calidad artistica e incluyente de eventos artisticos y culturales.

m 2 MNocumplid las expectativas m3 Cumplio parcialmente las expectativas

4. Cumplié las expectativas m5 Superd las expectativas

Gréfico 39. Calidad artistica e incluyente de eventos artisticos y culturales.

Q"FEL, Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
*0 o Atencion virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp M3727306238
w Oficina wirtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co +.0.0
v rE ) Teléfono: +60(1) 432 04 10 Mtg::&n
Ny /, Infarmacin: Linea 195 c;:;\'uér

www.fuga.gov.co A



FUNDACION

GILBERTO ALZATE
AVENDANO BOGOTI\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DLC.

Frente a la pregunta de si la programacion es apropiada para todas las edades, el 60% de
los encuestados contesté positivamente, lo cual visibiliza que la programacion de la entidad
puede ser disfrutada por las familias sin restricciones.

m 1. Extremadamente insatisfecho m2 Mo cumplié las expectativas
B3 Cumplid parcialmente las expectativas  ®4. Cumplic las expectativas
B 5. Superd las expectativas

Gréfico 40. Actividades Apropiadas para todas las edades eventos artisticos y culturales

Por su parte, el trato con el personal de la entidad también fue muy bien valorado por los
asistentes, 70% de los encuestados indicaron el grado maximo de satisfaccion.

m 1 Extremadamente insatisfecho m2 Mo cumplio las expectativas
B3 Cumplio parcialmente las expectativas B4 Cumplid las expectativas
w5 Superd las expectativas

Gréfico 41. Trato con las personas en eventos artisticos y culturales

Al hablar de las instalaciones, (comodidad, aseo, acceso), puntualidad y el horario de la
actividad, entre el 60% y el 65% de las respuestas esta en la maxima valoracién. La
segunda mas alta se encuentra entre el 26% y el 28%, lo que evidencia que, en cuanto a
comodidad, aseo, acceso y horarios, si bien la mayor parte de los encuestados califican
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entre bueno y excelente, la entidad debe plantear oportunidades de mejora para aumentar
el porcentaje que considera falta algo para dar la maxima calificacion de satisfaccion para

la proxima vigencia.

Instalaciones

Horario

m 1. Extremadamente insatisfecho m2. Nocumplio las expectativas
3. Cumplié parcialments las expectativas  ®4. Cumplio las expectativas

5. Superd las expectativas

m 1. Extremadamente insatisfecho m3. Cumplié parcialmente las expectativas

4. Cumplio las expectativas m5. Superd las expectativas

Puntualidad

m 2 MNocumplié las expectativas

w4 Cumplio las expectativas

m 3, Cumplio parcialmente las expectativas

w5, Superd as expectativas

Gréfico 42. Calificacion sobre las instalaciones, horario y puntualidad en eventos artisticos y culturales

Finalmente, al hablar de calidad técnica, se visibiliza que en promedio son valoradas muy
satisfactoriamente por el 65% y muy bien por el 28% en promedio de los encuestados

respectivamente.

m 2 Mooumplio las expectativas 3. Cumplio parcialmente las expectativas

w4, Cumplié las expectativas w5, SUpero las expectativas

m2 Mo cumplit las expectativas u3. Cumplié parcialmente las expectativas

w4 Cumplio las expectativas m5, Superd las expectativas
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2. Mo cumplio las expectativas 3. Cumplié parcialmente |as expectativas m 2. Nocumplio las expectativas m 3 Cumplié parcialmente las expectativas

md. Cumplié las expectativas w5 Supero las expectativas 4. Cumplié las expectativas w5 Superd las expectativas

Gréfico 43. Calificacion sobre Sonido, lluminacién, audiovisuales y montaje en eventos artisticos y culturales

3.3 Encuesta de Satisfaccion de Servicio Técnico de los Escenarios SC-FT-
05

SUBDIRECCION ARTISTICA Y CULTURAL

Localizacion:

Durante la vigencia de 2024 se diligenciaron 30 encuestas, personas residentes en las
localidades de Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa,
Kennedy, Engativa, Suba, Los Martires, La Candelaria, Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolivar.
Es importante indicar que las localidades de la que proceden la mayoria de encuestados
son Teusaquillo y Suba.

Cuenta de Localidad de Procedencia en Bogota

5

™™
L I 11 ||| .
N SR,

Localidad de Procedencia en Bogotda ~

Gréfico 44. Localidad de procedencia en Bogota — Servicio técnico de los escenarios
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Género:

Con relacién al género de los participantes se obtuvo como resultado un total de 15,5%
hombres y 9,3% correspondiente a mujeres, se hace relacion con el 3.1% que indica su
identidad como No binario.

Cuenta de Identidad de género
3;10%

Identidad de género ~
= Hombre

e uMujer

m No binario

m Prefiero no decir

m (en blanco)

Gréfico 45. Identidad de género — Servicio técnico de los escenarios

Edad:

Con relacién a la edad se obtuvo como resultado que el 57% son personas entre los 27 y
59 afios de edad. El 36% son jovenes entre los 18 y 26 afios y el 7% prefiere no decir.

W 18- 26afios
27 -59afios
M Prefiero no decir

M (en blanco)

Gréfico 46. Edad — Servicio técnico de los escenarios

Pertenencia Etnica:

Con relacion a los grupos étnicos se obtuvo un resultado total de 90% de los encuestados
manifiestan sin pertenencia étnica; 7% afrocolombianos y el 3% comunidad sorda.
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Cuenta de ¢Pertenece a alguno de los siguientes grupos étnicos?

éPertenece a alguno de los... ~
m Comunidad Sorda
mNinguno

m Poblacién Afrocolombiana

® (en blanco)

Gréfico 47. Grupo etario — Servicio técnico de los escenarios

Grupos sociales:

Con relacion a los grupos sociales se obtuvo como resultado que el 76% de los participantes
manifiestan que no se reconocen en ningun grupo; el 18% como LGBTIQ, el 3% como
personas victimas del conflicto armado y el 4% personas con discapacidad.

Cuenta de éPertenece a alguno de los siguientes sectores sociales?

¢Pertenece a alguno de los... ~

mLGBTIQ

u LGBTIQ, Comunidad rural
o campesina

m Ninguna

mNinguna,

m Persona con discapacidad

m Persona victima del
conflicto armado

Grafico 48. Grupos sociales — Servicio técnico de los escenarios

Espacio de desarrollo de las actividades:

Del numero de encuestados se puede evidenciar que el mayor porcentaje obedece a
actividades realizadas en el Muelle de la entidad.
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Cuenta de Indique en que espacio se desarrolld la actividad

13%

Indique en que espacio se... ~

m Muelle
m Salas de exposicion

(en blanco)

Gréfico 49. Grupos sociales — Servicio técnico de los escenarios

Valoracién de los criterios:

Se aplic6 la encuesta de servicio técnico de los artistas que realizan sus actividades y
presentaciones en la entidad, el formato fue aplicado a 30 artistas que se presentaron en
las instalaciones de la Fundacion, particularmente en el escenario El y se buscé indagar
acerca de la calidad de Sonido, lluminacién, Escenario y logistica.

En cuanto a los items técnicos presentados anteriormente, las preguntas fueron acerca de
la puntualidad, la atencién oportuna de requerimientos, el respeto en el trato el manejo
profesional de los equipos, la disposicion del disefio propuesto por el artista la eficiencia en
la solucién de problemas presentados y el conocimiento de los requerimientos solicitados
antes, durante y después de la presentacion.

A continuacion, se presenta la informacion de la sistematizacion de cada respuesta para
mayor claridad:

Las 6 preguntas en torno a la iluminacion presentan una calificacién de maxima satisfaccion
del 77%, y en promedio un 13% califica con 4 los servicios prestados en torno al manejo de
luces del muelle.
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Puntualidad Atencion oportuna
M 3. Cumplié parcialmente las expectativas M 3. Cumplio parcialmente las expectativas
W 4. Cumplid las expectativas m 4. Cumplid las expectativas
W 5. Superd las expectativas W 5. Superd las expectativas

Respeto Manejo de los equipos

B 3. Cumplié parcialmente las expectativas W 3. Cumplié parcialmente las expectativas

- . 4. Cumplid las ex iV
W 4. Cumplié las expectativas M 4. Cumplio las expectativas
5. Superd las expectativas

W 5. Superd las expectativas

Gréfico 50. Valoracion de puntualidad, atencién oportuna, respeto, manejo de los equipos
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Disposicion de las luces Solucién de problemas

m 3. Cumplié parcialmente las expectativas M 3. Cumplié parcialmente las expectativas
m 4. Cumpli6 las expectativas H 4. Cumplié las expectativas
5. Supero las expectativas m 5. Superd las expectativas

Las 6 preguntas en torno a sonido presentan en 60% de la calificacion mas alta, y
en un 33% califica con 4 los servicios prestados en torno al manejo del sonido del

muelle.

Puntualidad Atencién oportuna
M 2. No cumpli6 las expectativas B 3. Cumplié parcialmente las expectativas
M 3. Cumplié parcialmente las expectativas 4. Cumplid las expectativas
W 4. Cumplié las expectativas W 5. Superd las expectativas

W 5. Superd las expectativas

Gréafico 51. Valoracién de luces, solucion de problemas, puntualidad y atencién oportuna
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Respeto Manejo de los equipos
®3. Cumpli6 parcialmente las expectativas m 3. Cumplié parcialmente las expectativas
® 4. Cumpli6 las expectativas W 4. Cumplid las expectativas
W 5. Superd las expectativas M 5. Superd las expectativas

Disposicion del sonido Solucién de problemas

M 3. Cumplié parcialmente las expectativas M 3. Cumplié parcialmente las expectativas

W 4. Cumplid las expectativas m 4. Cumplid las expectativas

M 5. Superd las expectativas M 5. Superd las expectativas

Grafico 52. Valoracion de respecto, manejo de equipos, disposicion del sonido y solucion de

problemas
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Las 6 preguntas en torno a manejo de escenarios presentan un 63% de la
calificacion més alta, y un 30% califica con 4 los servicios prestados en torno al

manejo del escenario del muelle.

Puntualidad

M 3. Cumplio parcialmente las expectativas
m4. Cumplid las expectativas

m 5. Superd las expectativas

Atencion oportuna

m 3. Cumplié parcialmente las expectativas
MW 4. Cumplié las expectativas

M 5. Superd las expectativas

Respeto Manejo de los equipos

M 3. Cumpli6 parcialmente las expectativas m 3. Cumplié parcialmente las expectativas

MW 4. Cumplié las expectativas W 4. Cumplid las expectativas

M 5. Superd las expectativas m 5. Superd las expectativas
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Disposicion del escenario Solucién de problemas
M 3. Cumplid parcialmente las expectativas m 3. Cumplio parcialmente las expectativas
W 4. Cumplid las expectativas W 4. Cumplid las expectativas

m 5. Superd las expectativas

m 5. Superd las expectativas

Gréfico 53. Valoracion de respecto, manejo de equipos, disposicién del sonido y solucién de problemas
escenario del muelle.

Las 4 preguntas en torno a la logistica presentan un 70% de la calificacion mas alta, y en
un 23% califica con 4 los servicios prestados en torno al manejo de logistica del muelle.

Puntualidad Atencion oportuna
M 3. Cumpli6 parcialmente las expectativas m 3. Cumplié parcialmente las expectativas
m 4. Cumpli6 las expectativas W 4. Cumplid las expectativas
H5. Superd las expectativas m 5. Superd las expectativas
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Respeto Solucién de problemas
m 3. Cumplié parcialmente las expectativas m 3. Cumplié parcialmente las expectativas
W 4. Cumplié las expectativas W 4. Cumplid las expectativas
5. Superd las expectativas 5. Superd las expectativas

3.4. Encuesta de satisfaccion Transparenciay Acceso a la Informacion de la FUGA

Para la vigencia 2024, aun con la divulgacién de la encuesta de transparencia en la pagina
principal de la entidad del afio anterior, se logré que seis (6) personas respondieran la
encuesta de satisfaccion.

Se identifican los tipos de grupos de interés que responden a la encuesta, dando cuenta
que el mayor porcentaje corresponde a Ciudadania diversa, seguida de agentes del campo
artistico y cultural:

H Agente del

Campo Artistico
17% 16% y Cultural

M Ciudadania
diversa

mComuny
corriente

W Sector privado
Gréfico 54. Grupos de interés — Encuesta Transparencia

Teniendo en cuenta que con esta encuesta no es posible conocer datos demograficos, se
genera un analisis del comportamiento de uso de los visitantes de la pagina a partir de la
informacion que arroja el Google Analytics de la FUGA: https://fuga.gov.co/.
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A partir de los datos de uso, se puede evidenciar lo siguiente en cuanto a la caracterizacion
de usuarios de la pagina de la FUGA:

Localizacion.

Para la vigencia 2024, la pagina web de la entidad ha tenido 48.962 visitantes de enero a
diciembre 31 de 2024. El 92% de los usuarios de la pagina web estan ubicados en
Colombia. Llaman la atencion los siguientes porcentajes de visitas de la pagina. Ya que en
segundo lugar aparecen visitantes ubicados en Estados Unidos; y en tercer lugar Polonia.
Luego aparecen en cuarto y quinto lugar respectivamente: México y Espafa.

El detalle se muestra a continuacion:

Tabla 1. Localizacion usuarios pagina web

Localizacion Usuarios pagina FUGA 2024

# Pais Usuarios %
1 | Colombia 45000 92%

2 | Estados Unidos 1600 3%

3 | Polonia 625 1%

4 | México 599 1%

5 | Espafia 556 1%

6 |China 297 1%

7 | Pert 285 1%

Fuente: Google Analytics www.fuga.gov.co

Teniendo en cuenta los reportes de usuarios por ciudad, se puede evidenciar que la mayor

concentracion de visitas se hace desde Bogota y Medellin respectivamente.

Tabla 2. Localizacion usuarios pagina web por ciudad

Localizacion Usuarios Por Ciudad 2024

Ciudad Usuarios
Bogota 36 Mil
Medellin 1,8 Mil
Cali 1 Mil
Soacha 713
Barranquilla 634
Chia 397

Fuente: Google Analytics www.fuga.gov.co

Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Género — sexo

De los 48.962 visitantes, el 23.9% son hombres, que representan el 10.701 de usuarios y
76.1% de los usuarios son mujeres, lo que equivale a 37.260 usuarios. De lo anterior vemos,
gue los usuarios de la pagina son predominantemente mujeres.”

Gréfico 55. Estadistica usuarios por Sexo

Usuarios activos~ por Sexo M-

» FEMALE ® MALE

761 % 23,9%
Fuente: Google Analytics www.fuga.gov.co

Edad

De los 48.962 visitantes de la vigencia analizada, se puede evidenciar que 6.000 visitantes
aproximadamente corresponden a las edades de 25 y 34 afios.

Es importante sefialar que la analitica de la pagina web no maneja los mismos rangos
establecidos por la entidad para la caracterizacion etaria, en este sentido solo es posible
concluir que el primer grupo etario que mas visita la pagina, son adultos y representan
aproximadamente el 65% de los usuarios con registro de edad.

No es posible evidenciar si niflos 0 adolescentes consultan la pagina web, pues no se
contabilizan en los datos recopilados por Google Analytics.

Gréfico 56. Estadistica usuarios por grupo etario

Usuarios activos~ por Edad M-

25-34
18-24

3544

45-54
55-64
65+
Fuente: Google Analytics www.fuga.gov.co
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Variable Intrinseca — Temas de interés

De acuerdo con la analitica de la pagina web de la Entidad, para la vigencia 2024, si bien
hubo 48.962 visitantes, cuando se contabilizan vistas en la pagina, ascienden a 149.037 y
a 50.815 sesiones. Usualmente una persona que ingresa a la pagina de la FUGA en
promedio ve de 2 a 3 enlaces cuando navega y esta 1 minuto y segundos en la pagina web.
Esto es importante, para ubicar los temas de mayor interés a menos de tres clics y asi
facilitar la navegabilidad y el acceso a la informacion de forma agil.

En este sentido, si bien la analitica muestra los 25 enlaces mas consultados, para efectos
de este informe se muestra el ranking de los 10 enlaces mas consultados en la pagina web

Tabla 3. Enlaces -temas de interés pagina web

Temas -Enlaces de interés para la Ciudadania
VSIS Numero de
# Pagina de una ;
- usuarios
pagina
1 |Bienvenido | Fundacion Gilberto Alzate Avendafno 26.877 15.165
2 | Convocatorias| Fundacion Gilberto Alzate Avendafio 10.224 3.829
3 | Agenda Cultural | Fundacion Gilberto Alzate Avendafio 7.277 3.853
4 Acerca ~de la FUGA | Fundacién Gilberto Alzate 4.625 3115
Avendafo
Transparencia y acceso a la informacion publica |
> Fundacion Gilberto Alzate Avendafio 4.140 1.068
6 Tardean~do el centro | Fundacion Gilberto Alzate 3.959 2 920
Avendafio
7 Transparencia: 4. Planeacién, Presupuesto e Informes | 2971 330
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio '
8 Premio festlval Centro 2025|Fundacion Gilberto Alzate 2 456 1331
Avendafio
9 Participa en el Premio Festival Centro 2025 y haz parte 1.749 1104
de su XVI edicion | Fundacion Gilberto Alzate Avendafio ' '
Banco de proyectos salas de exposicion FUGA |
10 Fundacién Gilberto Alzate Avendafo 1.487 648

Fuente: Google Analytics www.fuga.gov.co

Se mantiene el interés en la agenda cultural, uno de los temas misionales. Incluso al revisar
la desagregacion de enlaces, més de 4 enlaces del ranking son de las convocatorias y
agendas de la FUGA. En un siguiente nivel de interés, aparecen el festival centro, el link de
transparencia e informacion misional de la entidad. Con este resultado es claro que en el
menu principal deben mantenerse estos tres enlaces para que la ciudadania encuentre de
una forma mas agil la informacion que busca.
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Frente al dispositivo utilizado para consultar la pagina web, se observa que el mas usado
en este momento es dispositivo PC-computadores portatiles o de escritorio y en segundo
lugar los dispositivos méviles- celulares. De ahi la importancia de continuar trabajando en
que la pagina sea responsiva y facil de visualizar en todo tipo de dispositivos.

Tabla 4. Dispositivos utilizados para consultar la pagina web.

Dispositivos utilizados para consultar la pagina web
Dispositivo | Semestre 2024 Il Semestre 2024
Usado para o ) 0 )
navegar %o # de sesiones % # de sesiones

Desktop 50,10% 14 mil 51,85% 12 mil
Movil 49,40% 14 mil 47,53% 11 mil
Tablet 0,50% 137 0,61% 142
Total 100% 28.137 100% 23.142

Fuente: Google Analytics www.fuga.gov.co

Valoracién de los criterios:

A continuacién, se presentan los resultados que surgen del monitoreo realizado por parte
de la Oficina Asesora de Planeacion en el mes de enero 2025 con los datos de la encuesta
general de transparencia que estd disponible general. El nimero de encuestas
diligenciadas en su totalidad en el periodo del primero de julio al 31 de diciembre fue de 2,
se presentan los andlisis.

The Submissions page displays a customizable overview of a webform node's submissions. Submissions can be reviewed, updated, flagged and annotated. | » Ver video

¥ FILTER SUBMISSIONS

aand/or note Al = m
| submission 22 personalizar
- Select operation - v Aplicar a los elementos seleccionados

N K@K CREATED v USER LANGUAGE  IP ADDRESS JSE SIENTE SATISFECHO CON LA INFORMACION PUBLICADA E. URL O DIRECCIGN WES DE LA PAGINA QUE CALIFICA OPERATIONS

Mar, 02/01/2024 - 10:52  Anonymous ~ Spanish 172.70.82.39 i https:/ /www.fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-infor Edit

Aplicar a los elementos seleccionados

Gréfico 57. Satisfaccion con la informacién publicada en el sitio web Fuente: Web Master
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Evaluacion satisfaccion - Informacion publicada
pagina web

5Si =no

Grafico 58. Medicion de satisfaccion

Fuente: Google Analytics

Con relacién a los resultados que surgen del monitoreo realizado por parte de la Oficina
Asesora de Planeacién con los datos de la encuesta general de transparencia, se evidencia
gue el 71% de las personas se encuentra satisfecha con la informacion publicada en la
pagina web de la entidad.

Por otro lado, se debe seguir garantizando una informacion completa, agil y organizada
para todo publico.

= 5. ¢COmo califica el lenguaje utilizado en la pagina web de la
entidad? Siendo 1 la calificacion mas baja y 4 la mas alta.

B. Tardo un tiempo considerable en encontrar la
informacion

Gréafico 59. Afirmaciones.

Fuente: Google Analytics

Se recibieron dos calificaciones sobre la experiencia con la busqueda de informacioén en la
pagina web, siendo ellas las que expresan que tardan un tiempo considerable en encontrar
la informacion, estas mismas personas indican que buscan frecuentemente: programa de
estimulos e informacion propia de la seccion de transparencia como datos abiertos e
indicadores.
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Al indagar por el lenguaje de la pagina, los dos encuestados indican que es sencillo y
comprensible.

5. éComo califica el lenguaje utilizado en la pagina web de la
entidad? Siendo 1 la calificacion mds baja y 4 la mas alta.

100%

2 - Medianamente complejo, hay algunos términos técnicos o especializados

Gréfico 60. Calificacion del lenguaje

Fuente: Google Analytics

En cuanto a las sugerencias dadas por los encuestados, respecto a otra informacién que
quisieran encontrar sefialan lo siguiente:

e Se puede integrar contenidos cortos, donde se ilustre la ubicacién de la informacion
publicada en la pagina web de la FUGA

A partir de estos resultados y particularmente respecto a la baja respuesta de la encuesta,
sigue siendo necesario promover mas la encuesta, para que la ciudadania nos dé
retroalimentaciéon de la pagina.

Frente a la posibilidad de mejorar la gestion de la informacion en la pagina web, se hace
una invitacién a las diferentes unidades de gestidén para continuar ajustando sus contenidos
y actualizarlos conforme a la realidad institucional en esta vigencia y los requerimientos
establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 - Ley de transparencia, para lo cual un insumo
es revisar el Informe de Seguimiento Implementacion y Sostenibilidad Ley de Transparencia
del segundo cuatrimestre de 2024, de la Oficina de Control Interno en el que se presenta el
seguimiento a la Ley de transparencia e incluye recomendaciones de la segunda y tercera
linea de defensa.

Este informe esté disponible en:
https://www.fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion-
presupuesto-informes?field fecha de emision value=All&term node tid depth=263
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Asi mismo verificar en el esquema de publicacién de Informacién 2024 que sera actualizado
en el segundo semestre de 2025 para que los contenidos de la pagina web de la entidad y
particularmente del boton de transparencia estén actualizados. Esquema disponible en:
https://www.fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/datos-
abiertos?field_fecha_de_emision_value=All&term_node_tid_depth=113

3.5. Encuesta de Satisfaccion respuestas a las PQRS emitidas por la FUGA

En total, se obtuvieron 47 respuestas a partir de las encuestas realizadas. A continuacion,
se presenta una descripcion detallada de la distribucién demogréafica de los participantes,
gue se clasifica segun diversos factores como género, edad y otras variables relevantes,
segun los datos obtenidos.

Localizacion.

Teniendo en cuenta la aplicacion de encuestas realizadas el 15% de las personas
corresponden a las localidades de Engativa y Suba y Santafe

Usaquén
Chapinero
Santafe
San Cristobal
Usme
Tunjuelito
Bosa
Kennedy
Fontibon
Engativa
Suba
Barrios Unidos
Teusaquillo 3 (6.4 %)
Los Martires [—0 (0 %)
Antonio Narifio |0 (0 %)

4(8,5 %)

2 (4,3 %)
5 (10,6 %)

9(19,1 %)

Puente Aranda 4 (8,5 %)
La Candelaria 2 (4,3 %)
Rafael Uribe Uribe 1(2,1 %)

Ciudad Bolivar [—0 (0 %)
Sumapaz [0 (0 %)

Sogamoso - Boyaca 1(2,1 %)
Barranquilla 12,1 %)
Funza Cundinamarca 1(2,1 %)
Fuera del pais 12,1 %)

0 2 4 6 8 10

Gréfico 61. Distribucion participacion por localizacion.

Fuente: Google Analytics 2025
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Género.

De acuerdo con los resultados de las encuestas, el 48,9% de los participantes se identifican
como mujeres, el 46,8% como hombres y el 3,7% como andrdéginos, mientras que un
porcentaje restante optd por la opcion de 'prefiero no decirlo

@ Femenino

48,9% @ Masculino
Andrégeno

@ Prefiero no decirlo

Gréfico 62. Identificacion de género

Fuente: Google Analytics 2025

Edad

En cuanto al rango de edad, segun los resultados de las encuestas, el 85,1% de los
participantes se encuentran entre los 27 y 59 afios. El siguiente grupo, de acuerdo con la
grafica obtenida, estd compuesto por personas de entre 18 y 26 afios, con un porcentaje
del 12,8%."

® 0-5 afios
® 6-13 afios
14-17 afios
® 18-26 afios
@ 27-59 afios
@ 60 afios en adelante

Gréfico 63. Identificacion por edad.

Fuente: Google Analytics 2025

Grupo Etnico.

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas, el 93,6% de
los participantes indicaron no sentirse identificados con ningun grupo étnico especifico. En
comparacion, el 4,3% de los encuestados se identifican con el grupo afro, mientras que el
2,1% se consideran parte de algun grupo étnico indigena. Estos datos reflejan la diversidad
étnica de los participantes en el estudio.
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@ Indigena
@ Afro

@ Rom

@ Raizal

@ Palenquero
@ Ninguno

Gréfico 60. Identificacion de género

Fuente: Google Analytics 2025

Canales de interaccion

Durante el segundo semestre de 2024, los canales de contacto mas utilizados por la
ciudadania para comunicarse con la FUGA fueron el correo electrénico, con un 55,3% de
las consultas, y WhatsApp, con un 14,9%. Este patron muestra la preferencia por medios
gue ofrecen mayor comodidad y rapidez. Ademas, la plataforma Bogota te escucha, uno de
los canales mas importantes a nivel distrital, también jugé un rol significativo, con un 8,5%
de las solicitudes enviadas a la FUGA a través de esta herramienta. Estos datos resaltan la
importancia de ofrecer una variedad de canales para una atencién mas accesible y eficiente
a los ciudadanos.

@ ventanilla Unica de Corresponden_..
@ Correo electrdnico atencionalciuda...
@ FBEX

@ Formulario de contacto Pagina we. ..
@ Redes sociales

@ Bogota te escucha

@ Linea 105

& Whatsapp

@ Minguno

@ Mo raguidé -no aplica

® CRFED

Grafico 64. Andlisis de canales de interaccion.

Fuente: Google Analytics 2025
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Valoracién de los criterios:

Respecto a la evaluacion de la satisfaccion de las respuestas, de las 74 encuestas
diligenciadas, y con una escala de medicion, siendo 1 Muy insatisfecho y 5 Muy Satisfecho,
el 76% de las personas que resolvieron la encuesta se sienten satisfechos o muy
satisfechos con las respuestas brindadas por la Fundacion.

Evaluacion satisfaccion de las respuestas PQRS

60,0% 55,4%
50,0%
40,0%
30,0%
20,3%
20,0%
9,5% 10,8%
10,0%
- . 4!1% .
0,0% [
5 4 3 2 1

Gréafico 65. Andlisis de satisfaccion

En términos generales, los ciudadanos califican positivamente las respuestas brindadas por
la FUGA, destacando aspectos como coherencia en sus respuestas, los tiempos de
respuesta a las solicitudes estuvieron bajo lo criterios establecidos. Sin embargo, un minimo
de las personas encuestadas consideran que los criterios de coherencia y claridad son
deficientes, mientras que el otros opinan que los tiempos de respuesta son inadecuados.
A pesar de estas opiniones, es importante sefialar que la FUGA ha cumplido con los plazos
establecidos por la Ley 1755.

Il valo [ Regular Muy bueno [l Bueno [l Excelente

20

10

0
Fue coherente la respuesta emitida por la FUGA... El tiempo de respuesta a su solicitud estuvo dentro de los ti...
Fue clara la informacion dada en la respuesta que recibi6 d... La respuesta fue amable y co...

Grafico 66. Analisis de satisfaccion
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CALIFICACION
= Bueno
m Excelente
29; 59% Regular

Sin respuesta

1; 2%

Grafico 67. Andlisis de satisfaccion y consulta por el canal de WhatsApp

A través del canal de WhatsApp, se facilita la interaccién con la ciudadania, ofreciendo un
servicio personalizado y en tiempo real que responde a las diversas necesidades de los
ciudadanos. Ademas, se realiza una encuesta de satisfaccion para evaluar el servicio.

De las notificaciones recibidas por WhatsApp, solo el 16% de los usuarios respondi6 a la
encuesta de satisfaccion. De estos, el 23% calificé la atencién e informacién recibida como
excelente, mientras que un 2% considero el servicio como regular.
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CONCLUSIONES

El proceso de diligenciamiento de encuestas requiere de un equipo comprometido que se
encargue de recibir, sistematizar y acompafar la recopilacién de la informacion. Dado que
este proceso es voluntario, la participacion tiende a ser baja en relacion con el total de
asistentes a las actividades. Sin embargo, las cifras presentadas en este informe reflejan el
esfuerzo coordinado entre los equipos responsables del proceso de planeacion, servicio al
ciudadano y el proceso de Transformacién Cultural para la revitalizacién del Centro, el cual
corresponde a las Subdirecciones misionales y la ejecucién de cada una de las actividades,
tanto en los aspectos técnicos como artisticos. A partir de los datos obtenidos en las
encuestas, se pueden identificar tendencias valiosas que aportan a la toma de decisiones
y a la proyeccion de los programas de la Entidad, aunque no proporcionan una
representatividad estadistica completa.

Los asistentes suelen enterarse de las actividades principalmente a través del boca a boca,
aungue se ha reforzado el uso de la cartelera FUGA para llegar a nuevos asistentes y
fomentar su fidelizacion. Ademas, es fundamental continuar con el esfuerzo de mantener
actualizadas la pagina web y las redes sociales de la entidad para utilizarlas como canales
de difusién eficaces. A pesar de que la asistencia a los eventos es mayormente ocasional,
destaca el crecimiento constante de la categoria de personas que visitan la Fundacién por
primera vez, lo que la convierte en una poblacién objetivo clave para las estrategias de
difusion.

Para incrementar la apropiacién y visibilidad de la programacién, seria beneficioso
compartir, al finalizar cada evento, la programacion simultanea de otras areas, asi como las
actividades programadas para los dias siguientes, con el objetivo de fomentar la
recordacion y aprovechar el potencial del boca a boca entre quienes ya estan familiarizados
con la oferta de la Fundacion. En términos generales, la satisfaccién con la programacion,
tanto en lo que respecta a la calidad de las actividades como a la relacién con el equipo
gue las acompafia, los espacios donde se desarrollan y las condiciones técnicas, se
encuentra en un nivel muy satisfactorio.

Es relevante destacar la alta satisfaccion de los artistas con los servicios técnicos del
escenario "El Muelle" de la Fundacion. No se han registrado calificaciones bajas, y la
mayoria de las evaluaciones son altamente positivas. Este hecho pone de manifiesto el
excelente servicio brindado por el equipo de produccion, lo cual se refleja en la frecuente
solicitud de los artistas para utilizar los servicios y espacios de la entidad.
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El andlisis de las encuestas de satisfaccion aplicadas por la Fundacion Gilberto Alzate
Avendafio (FUGA) durante la vigencia 2024 refleja un alto nivel de satisfaccion en la
ciudadania con respecto a la oferta cultural, la atencién al ciudadano y la transparencia
institucional. Los resultados evidencian que la mayoria de los encuestados consideran que
los servicios ofrecidos cumplen o superan sus expectativas, destacando especialmente la
calidad de las actividades artisticas, la pertinencia de la formacién cultural y la efectividad
del servicio técnico en los escenarios de la entidad. En cuanto a la atencion al ciudadano y
la gestion de PQRS, la FUGA ha logrado consolidar un servicio bien valorado, con altos
indices de satisfaccion en coherencia, claridad, oportunidad y calidez en las respuestas
brindadas. Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora en la reduccién de
tiempos de respuesta y en la claridad de la informacion entregada a los usuarios.

El acceso a la informacion y la transparencia de la entidad muestran avances importantes,
aunque la baja participacion en las encuestas indica la necesidad de fortalecer la difusion y
accesibilidad de estos mecanismos. Asimismo, la navegacion en la pagina web y la
presentacion de la informacion requieren optimizacién para facilitar el acceso a contenidos
relevantes de manera mas eficiente.

En términos de divulgacion y comunicacion, el boca a boca y las redes sociales se
posicionan como los canales mas efectivos para atraer publico a los eventos, mientras que
medios como el correo electrénico tienen un impacto limitado. Esto resalta la importancia
de potenciar estrategias de comunicacion digital y fortalecer la promociéon en espacios
fisicos. Si bien los resultados generales son positivos, es clave que la FUGA contintie con
un proceso de mejora continua en la oferta artistica y cultural, optimizando la planificacién
de actividades, ajustando horarios para una mayor participacion y asegurando que la
infraestructura técnica y logistica cumpla con las expectativas de los asistentes y artistas.
Asimismo, el fortalecimiento de estrategias de fidelizaciébn para nuevos participantes
contribuird a consolidar una audiencia recurrente.
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