FunoACon TGRSR A

GILBERTO ALZATE

il
AVENDANO BOGOTA Radicado: 20251100050103

Fecha: 15-05-2025
Pag. 1 de 2

Bogota D.C, jueves 15 de mayo de 2025

PARA: Blanca Andrea Sanchez Duarte
Directora General Direccion General

DE: Angélica Hernandez Rodriguez
Oficina de Control Interno

ASUNTO: Entrega Informe de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica
Pulblica - PTEP- | Cuatrimestre 2025

Anexo remito el informe de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica
Pulblica - PTEP- | Cuatrimestre 2025 en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
73 de la Ley 1474 del 2011 "Estatuto Anticorrupcion”.

Es importante que los responsables de los planes evaluados, realicen el
respectivo analisis sobre la verificacion realizada por esta Oficina, y si consideran
pertinente establezcan las acciones necesarias con el acompafiamiento de la
Oficina de Planeacion.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Arts. 9, litd) y 11, lit e), el
informe sera publicado en la pagina web institucional, ruta Transparencia —
Informes de Control Interno.

Cordialmente,

ANGELICA HERNANDEZ RODRIGUEZ
Jefe Oficina Control Interno

CiC Liliana Patricia Hernandez - Subdirectora de Gestion Corporativa
Anggie Lorena Ramirez - Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Ivan Morales - Subdirectora para la Gestion del Centro de Bogota
Daniela Jiménez — Subdirectora Artistica y Cultura
Jairo Riaga — Jefe Oficina Juridica
Erika Rios- Contratista Lider de Comunicaciones
*Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
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NOMBRE DEL INFORME:

Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Pablica -PTEP-
| Cuatrimestre 2025 (antiguo plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano)

FECHA:

15 de mayo de 2025

DEPENDENCIA, PROCESO,
PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:

Todas las areas y procesos institucionales, con el liderazgo de la
Oficina Asesora de Planeacion.

LIDER DEL PROCESO:

Anggie Lorena Ramirez

RESPONSABLE OPERATIVO:

Equipos todas las areas y procesos institucionales

OBJETIVO:

Verificar y evaluar la elaboraciéon de controles y mecanismos que
faciliten la prevencion de la lucha contra la corrupcion.

ALCANCE:

Enero - Abril de 2025.

NORMATIVIDAD APLICABLE:

- Ley 962 de 2005

- Ley 1474 de 2011

- Ley 1712 de 2014

- Ley 1755 de 2015

- Ley 1757 de 2015

- Decreto Ley 019 de 2012
- Decreto 103 de 2015

- Decreto 1081 de 2015

- Decreto 1083 de 2015

- Resolucion 3564 de 2015
- Decreto 124 2016

- Ley 2195 de 2022

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1- Notificacion del Seguimiento
2- Solicitud de informacion al responsable operativo del monitoreo (segunda linea de

defensa)

3- Verificacién informacion publicada en pagina web institucional
(http://www.fgaa.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica)

4- Analisis de la informacion y evidencias

5- Generacién, divulgacién y publicacién del informe.
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RESULTADOS GENERALES Y OBSERVACIONES:

Para realizar el seguimiento, se tuvieron en cuenta los lineamientos normativos, el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano® del DAFP, el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se
adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y
se dictan otras disposiciones”, la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas 2020” y el programa de Transparencia y Etica Publica V1
publicados en la pagina web institucional®.

Enero de 2025

Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP

Titulo Fecha Accién
Informe Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Plblica -PTEP- |l Cuatrimestre  2025-01-

Descargar
2024 16
Anexo 1 Seguimiento PTEP Ill cuatrimestre 2024 2025-01-

Descargar

16

Anexo 2 Seguimiento Riesgos de Corrupcion Ill cuatri 2024 2025-01-

Descargar

16

La Oficina de Control Interno verificd los siguientes aspectos frente a la construccion y
consolidacién del programa:

- En sesion del comité directivo, expediente 202410000200800001E, llevado a cabo el
29 de enero de 2025 se aprobd la version inicial del Aprobaciéon Programa de
Transparencia y Etica Pablica FUGA como se registra en el acta radicado ORFEO
20251200025193.

- Promocion y divulgacién del Programa de Transparencia y Etica Plblica 2025: Esta
publicado en la pagina web institucional en el link de transparencia.

- El Programa de Transparencia y Etica Publica estd conformado por (3) ejes
(Transparencia, Integridad y Monitoreo y Control) y nueve (9) componentes, a saber:

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Racionalizacion de tramites.

Apertura de informacién y datos abiertos.

Participacién e innovacién en la gestion publica.

Promocién de la integridad y la ética publica.

NogkrwhpE

! http://2020.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano.pdf

2 https://fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion-presupuesto-informes/plan-anticorrupcion
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8. Gestion de riesgos de corrupcion — Mapas de riesgo.
9. Medidas de debida diligencia y prevencion de lavado de activos.

De igual manera, la Oficina de Control Interno evalu6 la ejecucién de las acciones
programadas para el primer cuatrimestre del afio 2025 en cada uno de los componentes.
Se resalta que primera y segunda linea de defensa realizaron el seguimiento y monitoreo
del programa, midiendo los indicadores propuestos: Sin embargo, no se mide la eficiencia
por lo tanto se establecié la siguiente escala de valoracién para este criterio:

TERMINO Criterio Peso %
Cumplido en términos 100%
EFICIENCIA Cumplido vencido 70%
Sin cumplir 0%
EVALUACION DE
CONTROL INTERNO Promedio Eficacia + Eficiencia

Teniendo en cuenta las evidencias entregadas por la Oficina Asesora de Planeacion, la
Oficina de Control Interno presenta los siguientes resultados con corte al 30 de abril de
2025, el detalle de las observaciones y recomendaciones se encuentra en el Anexo 1:

Componente 1 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION: Cuenta con cinco (5) subcomponentes. Tres actividades programadas
en el periodo. Cumplimiento de 100% en todas.

Componente 2 RENDICION DE CUENTAS: Cuenta con tres (3) subcomponentes. Cinco
actividades programadas en el periodo. Cumplimiento de 100% en todas.

Componente 3 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:
Cuenta con seis (6) subcomponentes. Tres actividades programadas. Cumplimiento de
100% en todas.

Componente 4: RACIONALIZACION DE TRAMITES: Cuenta con dos (2)
subcomponentes. Dos actividades programadas. Cumplimiento de 100% en las dos.

Componente 5: APERTURA DE INFORMACION Y DATOS ABIERTOS: Cuenta con tres
(3) subcomponentes. No se programaron actividades en el periodo.

Componente 6: PARTICIPACION E INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA: Cuenta
con tres (3) subcomponentes. Una actividad programadas cumplimiento de 100%.

Componente 7: PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y LA ETICA PUBLICA: Cuenta con
tres (3) subcomponentes. Siete actividades programadas. Una actividad programadas
cumplimiento de 100%.
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Componente 8: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPAS DE RIESGO:
Cuenta con cinco (5) subcomponentes. Cinco actividades programadas. Cumplimiento de
100% en todas.

Componente 9: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS: Cuenta con tres (3) subcomponentes. Dos actividades programadas.
Cumplimiento de 100% en todas.

Mapa de Riesgos de Corrupcién 2025:

La OCI realiz6 seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion vigente. Los resultados
detallados se encuentran en el Anexo 2.

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Institucional:

Se verificd el informe de gestion y resultados 2024 publicado en la pagina web
institucional, construido con insumos de todas las unidades de gestion, consolidado y
revisado por la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccion General.
https://fuga.gov.co/sites/default/files/2025-02/Informe_de_Gesti%C3%B3n_Rendici
%C3%B3n_de Cuentas FUGA2024%20(1).pdf

Se hicieron socializaciones previas de informacion, videos y piezas comunicativas
invitando a la audiencia publica, adicionalmente se credé un formulario para que la
ciudadania registrara sus temas de interés e inquietudes que estuvo abierto hasta el 1 de
abril de 2025.

La audiencia de rendiciéon de cuentas se realizé el 10 de abril de 2025 a las 5:00 p.m., en
el Muelle de la FUGA y se transmitio por las redes sociales de la entidad, fue un espacio
de compromiso con la transparencia y la participacidon ciudadana, se presentaron los
logros alcanzados por la entidad en la vigencia 2024 y se resolvieron algunas inquietudes
gue presento la ciudadania a través del formulario publicado en la pagina web institucional
y preguntas directas que se hicieron a participantes de las diferentes actividades
misionales previas a la audiencia, ademas se abrié un espacio de preguntas ciudadanas
para los invitados presenciales. Todas las preguntas se generaron como PQRSD para
responder a la ciudadania de manera formal.

Se conté con la asistencia de 65 personas, 44 de manera presencial y 21 virtual.

La audiencia inici6 con una muestra artistica, fue presentada y moderada por la Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion y contd con interpretacion en lengua de sefias de manera
simultanea. A través de una presentacidn clara, concreta y sencilla la Directora General
de la FUGA expuso la gestion 2024 los principales retos y logros alcanzados por la
Entidad.

Registro de tramites y OPAS en SUIT:
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La OCl realiz6 el seguimiento al corte del | Cuatrimestre de la vigencia, de la gestién de
racionalizacion del OPA “Préstamo y uso de salas de exposicion FUGA” registrada en
SUIT, con el siguiente resultado:

Respon
dié

Pregunta

Seguimiento OCI corte abril de 2025

Sl

1. ¢Cuenta con el plan de
trabajo para implementar la
propuesta de mejora del
tramite?

Se evidencia el Cronograma de Trabajo Estrategia de
Racionalizacion de Tramites y OPAS FUGA 2025, el cual
contiene el plan de trabajo para realizar el seguimiento y
monitoreo al alcance y ejecucion de la estrategia que
comprende 5 fases:

1. Fase Preparacién

2. Fase de Implementacién y Monitoreo

3. Fase de Evaluacion y Ciclo Continuo de Racionalizacion.

4. Fase de recopilacion de informacion general y actualizacion
de Informacién de OPAS y Tramites

5. Fase de formulacion de acciones de racionalizacion y
redisefio.

Se evidencia el monitoreo realizado por la 1la. y 2a. linea a la
ejecucion del plan de trabajo, observandose:

Fase 1: Incluye 6 actividades sobre las cuales se reporta
cumplimiento del 100% en las primeras 4 vinculadas con la
incorporacion de la estrategia de racionalizacion en el PTEP
(1) y el Plan de Accion Institucional (2), el cargue en SUIT (3)
y la conformacion del equipo de trabajo de racionalizacion (4);
un 50% en la actividad relacionada con la mesa técnica de
apoyo de relacionamiento con la ciudadania (5), y 0% en la
actividad relacionada con la socializaciéon de la OPA (6).
Estas dos ultimas se encuentran dentro de los tiempos de
ejecucion.

Se validan las evidencias aportadas, observandose que, si
bien en la actividad de la mesa técnica de apoyo (5) presenta
un avance del 50%, no se evidencia en el acta, la
identificacion de las necesidades relacionadas con el
prestamos de salas de exposicion OPA 2025 como se sefiala
en la descripcion de la actividad.

Fase 2: Incluye dos actividades: cargar trimestralmente datos
de operacion (7) y reportar cuatrimestralmente seguimiento
(8), ejecutadas conforme lo programado (25% y 33%
respectivamente). La evidencia aportada para la actividad 8
corresponde a los correos electronicos solicitando la
informacién de seguimiento de primera linea y no al reporte
cuatrimestral en el SUIT, tal como se confirma en el correo de
entrega de informacién a la OCI (07/05/2025). Las dos
actividades se encuentran dentro de los tiempos de ejecucion.

Las fases 3, 4 y 5 se encuentran dentro de los plazos de
ejecucion, por lo cual no presentan avance de su ejecucion.
De lo formulado en estas fases, se observa que en la 3 no
hay coherencia en la magnitud de las dos actividades

a
el
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formuladas. (Adelantar cuatrimestralmente monitoreo al plan
de trabajo de racionalizacién: 3 y Cargar el monitoreo en
SUIT: 1)
No, teniendo en cuenta que alin no se evidencia la
NO 2. ¢Se implement6é la mejora : implementacion de la mejora y lo reportado por la 2 linea de
del trdmite en la entidad? defensa.
De la verificacion realizada a las instrucciones indicadas en la
pagina web de la entidad para acceder a la OPA desde el rol
de cualquier usuario; Préstamo y uso de salas de exposicion
FUGA (Para ver este OPA en el SUIT clic aqui -
https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=73608), en
consulta como ciudadano, se evidencia que la ultima
actualizacion fue el 20/09/2023; como se muestra a
continuacion.
.7 ¥y
Funcion Publica S\J't
S| 3. ¢Se actualizé el tramite en ; Avenoaio sCutndosopusderealizar? L ons )
el SUIT incluyendo la mejora? B )
%gmcwobdc\ccmdad ¢Adondeir? Vor puntos do atoncién ©
¢Requiere pago? No, es gratuito
¢Es totalmente en linea? si.ingrese aqui
0 Ver manual de usuario
Tenga en cuenta
Ultima actualizacién: 20-09-2023 ( Préstamo,Uso Salas de exposicion )
" Califique su experiencia en el acceso a tramites, servicios, programas y/o ‘
Respecto a la actualizacion en la plataforma SUIT de la
Gestion de Racionalizacion, cuyo acceso corresponde solo
colaboradores de la entidad con roles definidos, se observa
gque se encuentra actualizada la OPA con la nueva mejora
para la vigencia 2025.
4, ¢Se ha realizado la . , . .
Lem . No, teniendo en cuenta que aun no se evidencia la
socializacion de la mejora: . ! ) .
NO X implementacion de la mejora y lo reportado por la 2 linea de
tanto en la entidad como con
. defensa.
los usuarios?
5. ¢El usuario esta recibiendo | No, teniendo en cuenta que aun no se evidencia la
NO los beneficios de la mejora del : implementacion de la mejora y lo reportado por la 2 linea de
trdmite? defensa.
. . No, teniendo en cuenta que aun no se evidencia la
6. ¢La entidad ya cuenta con: . ! : P
; . implementacion de la mejora y lo reportado por la 2 linea de
mecanismos para medir los
- S defensa.
NO beneficios que recibird el
usuario por la mejora del . . .
. Se precisa que la evidencia aportada corresponde a la
tramite? L ;
medicion de la estrategia 2024.

Las preguntas 2, 4, 5y 6, se encuentran dentro de los términos de ejecucion conforme los
plazos sefalados en el Cronograma de trabajo estrategia de racionalizacion de tramites y
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OPAS FUGA 2025 - Plan de trabajo para realizar el seguimiento y monitoreo al alcance y
gjecucioén de la estrategia.

Esta informacion es coherente con lo reportado en el PTEP en el Componente 4
Racionalizacion de Tramites actividades 31, 32 y 33.

El resultado de esta evaluacion se reportard en la pagina SUIT una vez la OAP confirme
el cargue del monitoreo, de acuerdo a lo expuesto en el correo del 07/05/2025 “Por lo
tanto agradecemos no realizar su seguimiento o evaluacion hasta tanto no sea cargado el
monitoreo por parte de la OAP para evitar los conflictos en el aplicativos que se
presentaron el afio pasado.”:

FORTALEZAS:

1. Estrategia de racionalizacion de tramite cargada oportunamente en el sitio
Gestién de Racionalizacion de la plataforma SUIT.

2. La subsanacién de varias de las observaciones presentadas por la OCI en
seguimientos anteriores, tales como la incorporacion en el plan de trabajo de la
socializacion de la estrategia de racionalizacion y los mecanismos para medir los
beneficios de ésta.

3. Ejecucion oportuna del 100 % de las actividades programadas en el periodo en
todos los componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica.

4.  Se tuvieron en cuenta las observaciones y recomendaciones hechas por la OCI
frente a la implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PETP) de conformidad el Documento tecnico Programas de Transparencia y
Etica Publica elaborado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
y el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.

5. Recopilacion organizada de las evidencias del Programa de Transparencia y
Etica Publica (PETP) en drive.

6. Realizacion de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas en abril de 2025,
liderada por la Oficina Asesora de Planeacion y cumpliendo con los lineamientos
normativos vigentes.

7. Actualizacién del formato Mapa de Riesgos de Corrupcion, aprobacion en el
primer comité directivo de la vigencia.

8. No se han presentado materializaciones de los riesgos de corrupciéon
identificados en la Entidad.

9. En el proceso misional se acogieron las recomendaciones hechas por la OCI

sobre controles y tratamiento de los riesgos identificados.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES:

Programa de Transparencia y Etica Publica:

Teniendo en cuenta las observaciones sefaladas y detalladas en el seguimiento al |
cuatrimestre 2025 (Ver Anexo 1) se hacen las siguientes recomendaciones:

1. Actualizar la informacion publicada en el Link de Transparencia - Menu Atencién vy
Servicio a la Ciudadania - Categoria Tramites, Opas y Servicios FUGA, item Préstamo
y uso de salas de exposicion FUGA - Procesos para Uso de Salas de Exposicion
FUGA, asi como en la pagina SUIT de acceso ciudadano y articular que ésta sea
coherente a través de cualquier medio de consulta.

2. Se sugiere revisar en el cronograma de trabajo, la redaccion y magnitud total
programada de la actividad “Socializacién y divulgacion sobre la OPA (Préstamo de
salas de exposicidn) (socializacion tanto en la entidad como con los usuarios)” por
cuanto una sola socializacibn no asegura una adecuada divulgacion de la mejora
implementada.

3. Se sugiere evaluar en el cronograma de trabajo, la redaccién, alcance y magnitud total
programada de la actividad “Encuesta de satisfaccion a los beneficios sobre la mejora
de la OPA"; una sola encuesta aplicada no permite evaluar la satisfaccion sobre los
beneficios obtenidos con la mejora.

4. Especificar en la estrategia en que se va a focalizar la actualizacion, para poder
establecer claramente la mejora con la racionalizacion.

5. Se recomienda asegurar la coherencia entre la meta, la formula, la actividad propuesta
y el producto entregable en todas las actividades formuladas.

Mapa de Riesgos de Corrupcién 2025:

La OCI evalué el mapa de riesgos de corrupcion vigente, presentado por la Oficina
Asesora de Planeacién en el nuevo formato, con el fin de verificar el monitoreo de primera
y segunda linea de defensa, dando cumplimiento a lo establecido en la politica de
administracién del riesgo.

Sobre lo evidenciado en el Anexo 2 se hacen las siguientes recomendaciones generales:

1. Revisar las observaciones y recomendaciones especificas del anexo 2 y
atenderlas en primera y segunda linea de defensa.

2. Ejecutar los controles tal y como estan formulados o ajustarlos teniendo en cuenta
la realidad institucional.

3. Se recomienda revisar la formulacién del control relacionado con el riesgo
SARLAFT definiendo un complemento que indique claramente las acciones frente
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a las desviaciones y la accion de tratamiento definida, pues la creacién de un
indicador adicional no aporta al fortalecimiento del control.

Se recomienda asegurar que todos los controles atiendan la eliminacion o
mitigacion de las causas identificadas como prioritarias o raices, e indicar dentro
de la redaccion de los controles la relacion frente a la causa.

Varias acciones de tratamiento se encuentran en tiempos de ejecucion, se
recomienda cumplirlas dentro de los plazos establecidos y tal como se formularon.

Se recomienda a la segunda linea de defensa retroalimentar la identificacion de
riesgos y la formulacién de controle y acciones de tratamiento durante la etapa de
aprobacién del mapa para evitar reprocesos y mejorar la administracién de riesgos
institucional.

En varios riesgos se identifica la “Posibilidad de recibir o solicitar dadivas”; por lo
tanto, se recomienda que en el Programa de transparencia se atienda de forma
coherente la eliminaciéon de las causas que generan dichos riesgos, basandose en
los componentes establecidos en los lineamientos vigentes.

ANGELICA HERNANDEZ
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

LAURA JULIANA FANDINO CUBILLOS

AUDITOR

Anexos

Anexo 1: “SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

2025”

Anexo 2: SEGUIMIENTO “MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2025”
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